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1. OBIETIVO ESTRUCTURANTE PDD: Una Bogots que defiende y fortalece lo publica PROGRAMA PDD: [Transparencia, Probidad, lucha contra a corrupcion y control social efectivo e incluyente
906 - Fortalecimiento Institucional del FOPAE para la Gestion del Riesgo: Fortalecer la nfraestructura isca, logistica, humana y tecnolgica del FOPAE de manera
16, PROYECTO OE INVERSIGN: que se optimicen los procesos y se brinde soporte eficaz al desarrollo de las actividades que como ente coordinador del Sstema Distitald Gestion del Riesgo la| 1.7. COMPONENTE DEL PROYECTO DE INVERSION: Componente 6: Estrategia Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
entidad debe desarrolar.
L5, METAS A LA CUAL APORTA: 1. Meta de Proyecto: Ajustar y controlar el 100 % de los mapas de resgos de los procesos del FOPAE, como estrategia de lucha contra a corrupcion. INDICADOR ASOCIADO avance en v
i ). subd Partcy
P ——— sidrecin Cerporatie v s s ~Grupo de ot Hurmano aricadon sl Gsionde 41y venan ot puaw 010 Febrerade 2015 31 deDiembrede 015
T S
2.1, OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD o PROCESOS ASOCIADOS: Evaluacion y : Control aa Gestion y Evaluacion a a Gestion
23, INDICADORES ASOCIADOS a v 2.4. RESPONSABLES DE PLAN DE ACCION: v i Interno
numerales 3,8y 3.9
3. FORMULACION DEL PLAN DE ACCION 4 SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION
ESTRATEGIA ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD a1 05,
PORCENTAJE
Nowse o bescupcion = - 2 - oeia ‘,
5. 7. - TIPO DE SUBACTIVIDAD X LA | AvaNce poR
31 (Tomado de Documento Estrategia 3 34. FECHA DE 36. ST |samesronmBLEDELA | arovo| ree | FECHADE PORCENTAJE PRODUCTO O OBSERVACIONES
i FECHAINICIO | TERMINACIO NOMBRE 0 DESCRIPCION e ACTIVIDAD . oo | TERMNAC ACUMULADO DE o)
Anticorrupcion y atencién al N ON GESTION AVANCE s NO
ciudadano) Nt
Durante la vigencia se desarrollé un programa de
capacitaciones para todas as dreas de Ia entidad, de
talforma que abordaran la metodologia adoptada
para la gestion de riesgos operacionales adoptada
Copactacén para Ia enifcocin de resos de Corupcién y e ot | s deproce parelo Entad Etsapctariones e resenaron e acerdoala eision de  Oficin d Cotrl nern s enifca que s capactadones
e e e e ool aox Planeacion Estrategicay | [SSPONSIes de dreas | o500 15 | 3170372015 X a0% [ noviembre, viernes 27 de noviembrey viernes 4 de realiadas i 316, portal
Construccidn del Mapa de Riesgos - Contexto Estratégico” a los Articulacin del SOGR | <0°Tdmadores  jefes de noviembre de 2015y se desarrollaron en el marco faexstencia
responsables de los procesos de la entidad. oficina v el mapa de riesgos.
de la estrategia para el fortalecimiento y
sostenibildad del Sistema Integrado de Gestion —
516 de la Entidad. Fueron realizadas en total O
jornadas de capacitacién a las que asistieron
Conjunto de Elementos de Control funcionarios y contratistas
que al interrelacionarse, permiten a
a Entidad Piblica evaluar aquellos
Componente Estrategia de | eventos negativos, tanto internos Como resultado deIas actividades relacionadas con
Administracién de Riesgos de |como externos, que puedan afectar| 1. 15 Mapas de Riesgos por proceso 1a sensibiizacion en gestion de Riesgos se o
manejo insttucionales o los eventos responsables de dreas, “Atencion al Ciudadano”, “Coordinacion del SOGR y o prioridad en
de s0% Planeacion Estratégica 01/04/2015 | 31/07/2015 X so% x ,
positivos, que permitan identificar | v P ‘articulacion del ngy coordinadores y jefes de 1/04/: /07/2 CC” y “Adaptacion al Cambio Climatico”, de riesgos que no se actualizaron en 2015
oportunidades para un  mejor oficina Direccionamiento estratégico, Gestion Contractual y
cumplimiento de su funcion. Sistemas de Informacién de Gestion de Riesgos y
Tic.
en sehan 2015, a: Auditoria
de Comunicacion Institucional, Coordinacin del Sistema Distrital de gestion de Riesgos )
Hacer seguimiento al cumplimiento de las acciones y eficencia de| Lideres de proceso Planes de auditoria lstas de verifcacion, camblo Climético, Ayudas Humanitarias de carécter pecuniario, Educacion para 1a gestion
los controles identificados en los mapas de riesgos dentro de las| Grupo de la Oficina responsables de dreas, debildades, fortalezas y recomendaciones en los integral del riesgo, Direcclonamiento Estratégico y Gestidn Financiera se han revisado los
10% ., | osro2r201 | 311272015 X 92% x s fortaers mapas de riesgos de los procesos y se generaron las recomendaciones pertinentes. Queda en|
auditorias y evaluaciones a mapas de riesgos incluidas en el ControlInterno. coordinadores yjefes de informes de auditoria referentes 2 a administracion ot s e o s 21 P A
Programa anual de auditorias 2015 referente a 10 ejerciios. icina del riesgo ¢l 92°% debido a que de los 54 ejercicios de auditoria, seguimiento y evaluacion programados
® g ® para la vigencia 2015 quedaron 4 aplazados para el 2016, debido a la limitacion de Recursos
Humano con ¢l que cuenta la Oficina de Control Interno, situacién que fue informada a Ia
ampliara el cina
Revisar, Identifcar y documentar los trémites y OPAS asociados al Oficina Asesorade | grupos responsables de o A través de diferentes reuniones y seguimientos de
IDIGER Y Planeacion Estratégica |  tramitesy servicios de la los cuales se cuenta con actas,se logrd identificar un delantad , fusionar y/o
20% s 01/01/2015 | 31/12/2015 X 93% x
Ia Entidad entidad - Atencional | /0%’ e totalde 15 tramites y OPAS, de la cuales e tienen <o el fin de contar con un inventario definitivo que en este momento es de 15
(Validar Nimero de tramites y OPAS) Ciudadano 14 caracterizaciones quedando pendiente 1
identificar el inventario de tramites y OPAS ante el SUIT version 8rupos responsables de los Alafecha8 tramitesy OPAS se encuentran
: ¢ Oficina Asesora de Alafecha 8 de los 15 tramites y OPAS se encuentran registradas en el SUIT cursando
3.0, alineandolos con la informacin de la Guia de Tramites y|  20% ey | tramites yserviios dela | 01/01/2015 | 31/12/2015 X 3% x| registradas en el SUIT cursando diferentes etapas, e e s v o
Servicios y vinculindolos en la pégina Web del IDIGER © entidad esto puede verlfcarse en el SU P
Anexo cuadro informativo estado actual de los
Faclitar el acceso alos productos y tramites y OPAS y actas de reunion y correos.
servicios que brinda la entidad 1. Nuevos tramites  servicios electrénicos de a gestion adelantada.
realizando el proceso de simlificar, Racionalizacion de tramite: o1/01/2015 | 3/12/2015 Publicacid 4
estandarizar, liminar, optimizar los | 3. Soalizacién de Tramites a a Ciudadania de tramites y servicios
tramites existentes. ttp:/ /s iger.gov.coftramites-y-
node alizada 6
2, enla guia de tramites y servicios reatzadase ;
Componente Estrate oo tramteayserstios vegoa gov o/portel IDIGER y 8 con agin requisito pendiente. De dstos 15 en ¢l SUIT se encuentran 2 en creacion,
trémites Registrar los trémites y OPAS aprobados por el DAFP par , rar_entidad_scv.phpid_entid 59% 2 en revision del DAFP, 1 incluido en el inventario pero sin gestién por parte del SUIT, 7 sin
fstrar los trémites aprobados por sl g Atencion al Ciudadano ficina de planeacién | 01/01/2015 | 31/12/201: x x mostrarentidad_scv.php?id_enti incluir en inventario y 3 ya inseitos en el SUIT
publicacién en la pagina de Gobierno el Linea 0% encién al Cludads Oficina de planeac ov/o1/2015 | 31/12/2015 0% ad=55&Submit-I.. yen la pagina de gobierno en uiren inventarioy 3 ya inscitos en el SU
linea
ttp://www.suit Bov.co/busquedap_p_id=48_INST : amies) e
ANCE_OfZ5urG315twé 48 INSTANCE_OfZ5urG315¢ o comoen inee.
X " Se remite al grupo de Comunicaciones la
Remitir |2 informacidn de trimites y OPAS aprobados por laf 5 Oficina Asesora de Comunicaciones 01/01/2015 | 31/12/2015 x so% x informacicn de lostramite aprobado para su P
laborary divulgar piezas entidad, para su respectiva publicacion Planeacion Estratégica e e
o e sy | Cludadania, funcionariosy contratstas P e Ve
vocesas que adelantan los grapos | mformados acerca dl funcionamiento de o 01/01/2015 | 31/12/2015
rimi jcios del I
de la entidad. procesos de trémites y servicios del IDIGER Oicing Asesors d Lainformacion de la Guia de Tramites y OPAS se
Actuaizacion de Ia informacion de los tramites y servicios en la cing Asesora de encuentra publicada en Ia pagina web de la entidad sehan 1a pigina a tas
v 20% Informatica (TICY SIRE) | Planeacion Estratégica. | 01/01/2015 | 31/12/2015 x 50% x i e y P
pagina web de la entidad. p d idades de aprob:
‘Atencién al Ciudadano e
partciapacon-sectorialsoishy-comunitaia
partciapacon-sectorialsoishy-comunitaia
sectoriasodl y-comunitaria.
4 Representants para comiés internos de IDIGER
s
5 programs de eevsion TerrtoriosRellentes
7, Resaltan compromisos y lderatgo de DIGER
& Recuperacion integra de erorio,
5. 1| ENCUENTRO DISTRITAL RED SOCIALDE GESTION DE RIESGOS ¥ CAMBIO CLIMATICO
10 Festial d a cometaenatos e estancia
I o o cumATico
12, PRESENTACION PUBLICA CONVENID DE ASOCIACION 363 OF 2015
13,11 SEMINARIO DE BIOINGENIER)
INFORMACION: Alimentacion y actuaizacion permanente en a Campina oy piblco oy ransparsris
En el marco de Ia estrategia de comunicacidn de a Entidad Profesional de pégina de IDIGER sobre las actvidades realzadas 15, LLEGO EL MOMENTO DE MOVILZARNOS POR LA USTICIA CLMATICA
desarrollar acciones para la socializacion y difusion de avancs, 20% comunicacion externay 01/01/2015 | 31/12/2015 X 100% x desde as diferentes éreas de a entidad. 16 IDIGER COMPROMETIDO CON LA INCLUSION SOCIAL
I 105, b v dad manejo de medios hitps//www. idiger. gov.cofinicio 17.GUIA EIERCCIO SIMULACRD RACIONAL
desarrolla IDIGER camo coordinador del SDGR.CC. 18, DIRECTOR DE IDIGER INVITADO A LAS JORNADAS DE GESTION AMBIENTAL URBANA
15, BOGOTAMIDIO SU CAPACIDAD - SMULACRO NACIORAL DE BUSQUEDA ¥ RESCATE
20,V SIMULACRO DISTRITAL DE EVACUACION,
21, SIMULACRO EDUCATIVO, EMPRESARIALEE INSTITUCIONAL,
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1.4, OBIETIVO ESTRUCTURANTE PDD:

Una Bogots que defiende y fortalece Io publico

1.5 PROGRAMA PDD:

Transparencia, Probidad,

PROYECTO DE INVERSION:

906 - Fortalecimiento Institucional del FOPAE para Ia Gestion del Riesgo: Fortalecer la infraestructura fisica, logistica, humana y tecnoldgica del FOPAE de maneral

1.7. COMPONENTE DEL PROYECTO DE INVERSIO

que se optimicen los procesos y e eficaz al desarrollo de que como, del sistema Distrital de Gestién del Riesgo la v
entidad debe desarrollar.
1.5, METAS A LA CUAL APORTA: 1 v controlar el del FOPAE, y

1.10. GRUPO O AREA QUE DESARROLLA EL PLAN :

21 A ENTIDAD.

) Gestion de

Interno.

1.1, VIGENCIA DEL PLAN

2.2. PROCESOS ASOCIADOS:

01 de Febrero de 2015 2 31 de Diciembre de 2015

ala Gestion

2.3. INDICADORES ASOCIADOS

2.0. RESPONSABLES DE PLAN DE ACCION:

Ejecucin de actividades: Ver numerales 38y 3.9

ntrol Interno

22, LANZAMIENTO DE CONVENIO 366 DE 2015
23, BOGOTA SE INTERESA EN LA EXPERIENCIA DE SANTA FE.

27. ACCIONES FRENTE AL CAMBIO CUMATICO EN BOGOTA,

25. Eventos de ierr y lanzamiento de Convenios de Asociacién

31 was o

3. LANZAMIENTO DEL APLICATIVO PLAN ESCOLAR DE G.R-C.C.
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1. OBIETIVO ESTRUCTURANTE PDD: Una Bogots que defiende y fortalece lo publica PROGRAMA PDD: [Transparencia, Probidad, lucha contra a corrupcion y control social efectivo e incluyente
906 - Fortalecimiento Institucional del FOPAE para la Gestion del Riesgo: Fortalecer la nfraestructura isca, logistica, humana y tecnolgica del FOPAE de manera
16, PROYECTO OE INVERSIGN: que se optimicen los procesos y se brinde soporte eficaz al desarrollo de las actividades que como ente coordinador del Sstema Distitald Gestion del Riesgo la| 1.7. COMPONENTE DEL PROYECTO DE INVERSION: Componente 6: Estrategia Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
entidad debe desarrolar.
L8, METAS A LA CUAL APORTA: 1. Meta de Proyecto: Ajustar y controlar el 100 % de los mapas de resgos de los procesos del FOPAE, como estrategia de lucha contra a corrupcion. INDICADOR ASOCIADO avance en v
i ). subd i
1.10.GRUPO 0 ARE QUE DESARROLLA EL PLAN ifi:!:‘y“"” Corporatnay At a0 e oot e ) Fartcpacion para la Gestion de 111, VIGENCIA DEL PLAN 01 de Febrero de 2015 a 31 de Diciembre de 2015
T S
2.1, OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD o PROCESOS ASOCIADOS: Evaluacion y C : Control aa Gestion y Evaluacion a a Gestion
23, INDICADORES ASOCIADOS a v 2.4. RESPONSABLES DE PLAN DE ACCION: ény 6 Interno
numerales 3,8y 3.9
3. FORMULACION DEL PLAN DE ACCION 4 SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION
ESTRATEGIA ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD a1
v PORCENTAJE
3 e DELA a2 ACUMULADO DE "
NOMBRE O DESCRIPCION > 37. 310 L TIPO DE SUBACTIVIDAD L2 1o | AvaNce por
31 (Tomado de Documento Estrategia 3. 34, FECHADE 35 3.8, RESPONABLE DE LA FECHADE PORCENTAJE OBSERVACIONES
PESO DELA 3.9.RESPONSABLE DEAPOYO | FECHA PRODUCTO O
FECHAINICIO | TERMINACIO 'NOMBRE O DESCRIPCION SUBACTIVIOND AcTIVIDAD NG | TERMINACH ACUMULADO DE i)
Anticorrupcién y atencion al N O GEsTION /ANCE s | no CoreRAD0)
ciudadano) N ENTERN S
A traves de Twitter se sensibilizaron en el periodo 612 personas, por medio de 379 trinos
logrd de traves de esta red. Los temas en
Medinte ol uso de redes socles como twitter, torno a los cuales gird Ia informacién en este periodo fueron
Contimuar con la difusion  fas comunidades » través de redes — oo de reforzandolos mensies n gsion de risgos y Limpieza del Rio Arzobispo, as Acciones frente al Cambio Climtico, el Evento del Convenio de
e 6 la gestio 20% ocales paiieg 01/01/2015 | 31/12/2015 x 100% x B :’w@ g Asociacion 505/14, el Primer Simulacro de Evacuacion Distrital Educativo, Empresarial e
adapacion l camblo cimticopromeviendo una culur de : i T Qe ooz Institcionaly e Eventa deLanzamieno dl Pl Ecoar d Gestion De Risgos
participacion ciudadana. |0k tace &
Yoursbescandidger Durante e eriod en acebook, se o que 4.2 persons viera s publicacones. Por
1. Pagina web de a Entidad con informacion & parte,en 14327 de los videos publicad
ttp://www. fopae.gov.co/web/guest/red-social
en tiempo real sobre las actividades,
Socializar de Enelp v adaptacion
oportuna a informacisn, gestion de riesgos y adaptacion al cambio al cambio cimtico a través de redes sociaes.
paralos 1a dingmica de Ia ciudad
Entidad como una forma de como twitter, Facebook, flicker y YouTube,
rendicién d bre las c
actividades, poiticas, enfoque, | ciudadania Durante estavigencia se sacializo la nformacion
mision, vision y plataforma relacionada con:
Instituto Distrtal de | 2. todos los 1 Promocion Programas territorios resilientes:
01/05/2013 | 31/12/2015 3
Cuentas Gestién de Riesgos IDIGER, como | componentes de a Estrategi de 105/ /121 oiALoGo: /o diger gov.cofteriorios.reslentes 100%
coordinador del Sistema Distritalde | Comunicacion: Componente digita, 1. Divulgar y socialzar la informacicn de las reuniones que se 3, Integrantes de Inicativas se capacitan en Control
Gestion de Riesgos y C componente de impresos, componente de realizan con los diferentes grupos objetivos de trabajo de las Social http://wwwdiger.gov.cofactividades-
ico ~SDGR-CC- de la ciudad, | medios, componente de medios Subdirecciones con el proposito de mostrar avances y ierres de capode Diferentes ireas de iniciativas-comunitarias
mediante el uso de canales de proyectos en temas de interés relacionadas con gestion de riesgos, 25% comumivaciones ot 01/01/2015 | 31/12/2015 X 100% x 4. Encuentro Internacional de Reasentamiento La informacin puede consultarse en los links relacionados
comunicacién internos y externos cambio climtico en proyectos de ciudad como Programa de ttp://www.diger.gov.co/reasentamientos
fortaleciendo e sentido de 3.Informe anual de rendicion de cuentas de Reasentamiento, Sistema de Drenaje Urbano Sostenible, 5. Simulacro distitalde evacuacion
idores, Ia Entidad mediante mensajes claros y i socialy http://wwiv.diger gov.co/resiliencia-funcional-y-
servidoras y contratistas. sencills procesos de capacitacion, entre otros. preparativos
6. Acciones para la reduccion de inundacién
ttp://www. diger.gov.co sistema-de-drenaje-
pluvial-sostenible
Se aprobo el Manual de Imagen Corporativa para el
uso y aplicacién de Ia imagen institucional en los
INCENTIVOS: diferentes formatos de la entidad.
1. Promover alinterior de Ia Entidad el manual de imagen Profesional de Mediante un correo de Ia cuenta oficil de £l documento se encuentra en el siguiente fink
10% Comunicacion Interna, 01/02/2014 | 31/12/2015 X 100% x interna de bel1de tivas-
del sentido de pertenencia de IDIGER como nueva marca Disefa ] licacio
institucional, todos los servidores publicos y en la ntranet se
encuentra el documento soporte el cual es
consultado por usuarios internos de la entidad
1. Inauguran corredor ambiental y cultural en
Usaquén. hitp://www.idiger gov.cofiniciativas-con-
particiapacion-sectorialsocial-y-comunitar
2 niciativas con participacién comunitaria en San
ristabal http://www.idiger gov.cofiniciativas-con-
particiapacion-sectorialsocial
: X 1 la recuperacion de lsandi
O orograma de ncitivas comunitarias con [ AV Mediante el uso de canales de comunicacion interna  externa se realiza promocién sobre los
proe 10% Area Iniciativas comunitarias | 01/01/2015 | 31/12/2015 x 100% x " e
participacion social para garantizarla transparencia de actuar comunicaciones
B o P B capital. En la pdgina web se encuentra publicada la informacidn respectiva
5. LANZAMIENTO CONVENIO DE ASOCIACION 361 DE
2015, LOCALIDAD DE SANTA FE
6. LANZAMIENTO CONVENIO DE ASOCIACION 361 DE
2015, LOCALIDAD SANTA FE
7.Eventos de cierre y anzamiento de Convenios de
Asociacion
Mediante Ia divulgacién de informacion en medios los avances de | adelanta IDIGER, en
INCENTIVOS: de comunicacion: boletines de prensa, redes c cc,
. sociales, pigina web, donde se ¥ Adaptacion al
3 Promover entre  cludadania ) ejercclo de su derecho o estar profesionalde | Comunicacion y Educacion en 1a ciudadanta sobre el plan de accion de la entidad. I o i horizontal,
informado y la posibilidad de incidir en el fortalecimiento de lo 15% comunicacion externay Gesion de Ricss 01/01/2015 | 31/12/2015 X 100% x e . P e o riess pron it emmergs
dblico, con el fin de comprender el estado de avance de los manejo de medios estion de Riesgos riesgo, s emergencias
B e e 3 Semanalmente se emite el programa Terrtorios Ta capital, simulacro nacionaly d
P Ve Resilintes por Canal Capital con participacion i
itps://www.youtube.com/watch?v=arz6RQMf1hg de-prensa
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1. OBIETIVO ESTRUCTURANTE PDD: Una Bogots que defiende y fortalece Io piblico PROGRAMA PDD: [Transparencia, robidad, lucha contra la corrupcion y control sacial efectivo e incluyente
906 - Fortalecimiento Institucional del FOPAE para la Gestion del Riesgo: Fortalecer la nfraestructura isca,logistica, humana y tecnolgica del FOPAE de manera
1.6, PROYECTO OE INVERSIGN: que se optimicen los procesos y se brinde soporte eficaz al desarrollo de las actividadies que como ente coordinador del Sistema Distrital de Gestion del Riesgo laf 1.7. COMPONENTE DEL PROYECTO DE INVERSION: Componente 6: Estrategia Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
entidad debe desarrolar.
1.8, METAS A LA CUAL APORTA: 1. Meta de Proyecto: Ajustar y controlar el 100 % de los mapas de riesgos de los procesos del FOPAE, como estrategia de lucha contrala corrupcién. INDICADOR ASOCIADO avance en v
ubdireccion Corporati umano ), icipaci i6n
1,10, GRUPO 0 AREA QUE DESARROLLA EL PLAN: Subdirecclén Corporativay 2 de Talento Humano), participacién para 2 Gestion de 111, VIGENCIA DEL PLAN 01 de Febrero de 2015 a 31 de Diciembre de 2015
Riesgos y ambio C ) Oficina de Planeacion Estratégica y Oficina de Contral Interno.
2. RELACION CON MARCO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD
ver o o
2.1, OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD. fromaver a i 2.2. PROCESOS ASOCIADOS: Evaluacion y C : Control aa Gestion y Evaluacion a a Gestion
y comunicacion.
23, INDICADORES ASOCIADOS la v 2.4. RESPONSABLES DE PLAN DE ACCION: verificaciony o n, visiil Asesor Control Iterno
Ejecucién de actividades: Ver numerales 3,8y 3,9
3 FORMULACION DEL PLAN DE ACCION 4 SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION
ESTRATEGIA ACTIVIDAD. SUBACTIVIDAD
PORCENTAJE
2. $ DELA a2 ACUMULADO DE oo
s e 5 3o | recimor 3% | sanesronssieoe 20 | pedno || TPOCESUBACTION | it || BEERS onsenvacones
fed (e D o o PESO DE LA 3.9.RESPONSABLE DEAPOYO | FECHA PRODUCTO O
FECHAINICIO | TERMINACIO NOMBRE O DESCRIPCION SoacoAD ACTVIDAD oo | TERMmAC ACUMULADO DE RESULTADG
Anticorrupcién y atencion al N oN /ANCE
aEsTioN | O s | no ESPERADO
o e s s s e s st
Disfoy ecitn d etategade difusién para e mforamiento Miodelo plagatle debaresy derechos s eniicaios s aue se van v
e os mecanismos de atencidn al Ciudadano. e el conte 330 4 3015 de compra ublican en a pigina we!
(Portafolio de Servicios, Deberes y derechos, Buzén de| Comunicaciones Oficina Asesora de Deberes y derechos : Através de
sugerencias, Defensor el Ciudadano con su horario de atencign,| 207 Atencion al Ciudadano | laneacion Estratégics, | 10/02/2015 | 29/05/2015 x 0% * - |donde se contempla o adauisicion de 8 buzones de derechos puntos de atencién al ciudadano, a cual ya fue aprobada  esta publicada en la
tiempos de entrega tramites y servicios, horario y punto de| & h ’ s pégina de a entidad en el siguiente link
atencién, Derechos de los usuarios y medios para garantizarios). atencion del IDIGER, 2 como pendones con https//www.d node2
g v parag: informacién de horarios de atencion y derechos y P
deberes
Se realizo la socilizacion del manual de atencion al ciudadano a través de:
1. Informe de auditoria al procedimiento de a fas cual 138
PARSD ocializacion del procedimiento de Administracion y Andlsis de icina de planeacion cuenta con registro fotografico y lstados de servidores
2. Encuesta de percepcion a usuarios Soclaleacin del procedimiento de Administrocin ¥ Andler 2% Atendén al Ciudadano | Ofcina de planeac 01/01/2015 | 31/12/2015 X 100% x Se cuenta con regitro fotogréfico  stados d Realzacion de 1 Jornada de induccion con servidores y contratistas que ingresaron 2 fa
weorarlacltady ccesbicad |y U e on entidad el 10 de diciembre de 2015
para Mejorar la Atencin al 2 protocolos de servicios socializados, 01/01/2015 | 31/12/2015 91% dia 11 15 del manual de dadano a 8
entidad, en busca de satisfacer las , y
Ciudadano e e atfocer Buzn de sugerencias senvidores la entidad a rescena).
5. Identificacion de necesidades,
expectativas  intereses del ciudadano para
gestionar a atencién adecuada y oportuna. Aplicar una encuesta e percepcién a a comunidad y el informe Formatos de encucstas apicadas hasta diciembre & Alafecha s ha adelantado la aplicacién de 1330 encuestas de percepcin con cludadanos
que recoja los resultados de la atencién brindada por el grupo de| " que se han acercado a las oficinas d al ciudad:
i ¢ 2% Atencién al Ciudadano 01/01/2015 | 31/12/2015 X 100% x informe de gestion de Ia oficna de atencion al )
Atencidn al Ciudadano a nivel central y en los puntos de atencion o I ' ]
ciudadano del Il Trimestre del aio.
local, ciudadano
Se realizo la socilizacién del manual de atencion al ciudadano a través de:
Capacit ? lesal 138
Se cuent tro fotografico y lstados d servidores
Sociliar el Manual de Atencon al Cludadano s pratocolas w0 | mencional Cudatino | Taentosumano | ovon/aons | svnoaons | x 100% x[fecuents con egiseoftogrticoy itaos de Resizacio de 1 fornada deinduccién con senidores y contrtistas e nresron '
asistencia de las actvidades realizados entidad el 10 de diciembre de 2015,
dia11 2015 del manual de 9
dela entidad a través de un SKETCI
TOTAL 75%
De acuerdo al seguimiento y asesoria de la oficiade Control Interno, para el presente reporte se considerd necesario Junto con los bles real T y atencion al ciudadano, 1) en la segunda actividad del Componente Estrategia d de Riesgos de Corrupcion y Acciones Para su manejo 6 a de mapas que se ser 13y no 15,ya que los dos restantes son consolidados, pero la
OBSERVACIONES actualizacion puntual es 5610 a 13 mapas, 2) el enfoque de la tercera actividad del Componente Estrategia de Administraci6n de Riesgos de Corrupcién y Acciones ajusts en tanto interno , asi su G afo, 3) una tividad del aspecto Didlog
Obietivo y se complementaban entre si, 4) ajuste se realizé en la i Mejorar Ia Atencion a| Ciudadano, dadk de percepcion reflejar una por ende se incluyo el tema os informes de resultados de 6
Jonnathan e ara-pofesonl pneacan Losé Leonardo Millin Alvarado - Pofesional Planeacién Lider S1G David Valdés Cruz - Asesor de Planeacion Estratégica
e oo b Manuel A. Arteaga - Profesional Control Interno (Acompafamiento) "
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