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Objetivo

Realizar la IV sesidn ordinaria de la Mesa de Trabajo para el Manejo de Emergencias y Desastres.

Orden del dia

Verificacién del quérum.

Aprobacion del orden del dia.

Aprobacion del acta anterior.

Seguimiento a compromisos de la sesidn anterior.

Presentacion EIR - SDAy SDSCJ

Presentacion consolidado de emergencias de marzo 2025 - IDIGER.
Varios

NouhwhE

Desarrollo de la reunion

1. Verificacion del quérum

Se confirmd quérum con la participacion de 10 delegados (as), los cuales se relacionan a continuacion:

MESA DE TRABAJO PARA EL MANEJO DE EMERGENCIAS Y DESATRES ALl 0 DINASIA
No Entidad Nombre SI | NO AsElggg:I;\
INTEGRANTES
El/la Director/a del Centro Regulador de Urgencias o su Linda Victoria Ariza
1 |delegado, de la Secretaria Distrital de Salud Romero X St
ciegaco, de la secretaria Distrital de salud. Dr. Daniel Rincén Betancourt
El/la Directora/a de la Direccion para la Convivencia y .
2 |Dialogo Social o su delegado/a de la Secretaria Cgamlla_,Cortes Da_z,a / . X SI
L . Direccion de Gestion Policiva
Distrital de Gobierno
El/la Directora/a de la Direccion de Inteligencia para Daniel Jiménez
3 |la Movilidad o su delegado/a, de la Secretaria Distrital . . X SI
. César Arturo Garzon
de Movilidad.
El/la Subdirector/a de la Subdireccién para la , ,
., o L, Juan Carlos Diaz Saenz
4 Identificacion, Caracterizacion e Integracion o su Maritza del Carmen Mosquera X gl
delegado, de la Secretaria Distrital de Integracién :
- Palacios
Social.
El/la Director/a de Gestién Ambiental o su delegado, - ,
> de la Secretaria Distrital de Ambiente. Liliana Castro Rodriguez X S1
El/la Directora/a de la Direccidon de Prevencion de la
6 |Subsecretaria de Seguridad o su delegado/a de la José Luis Rey Galeano X SI
Secretaria Distrital de Seguridad y Convivencia
El/la Subdirector/a d_e Gestlon_ d_el ngsgo osu William Alfonso Tovar Segura.
7 |delegado/a, de la Unidad Administrativa Especial X SI
! Cte. Gonzalo Cuellar
Cuerpo Oficial de Bomberos
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8 El/la director/a de la Defensa Civil Seccional Bogota o Ederley Torres Agudelo NO
su delegado/a
) . ) . Nicolas Paez Rojas
9 El/la dllrector/a_de la Cruz Roja Colombiana Seccional Anderson Julian Ballesteros X oI
Bogota y Cundinamarca o su delegado/a -
Castillo
10 El/la Director/a de Bomberos Voluntarios o su Teniente Ricardo Rey Caf6n X I
delegado/a.
11 El/la Gerente de la Empresa de Acueducto y Luis Francisco Castiblanco X I
Alcantarillado de Bogota o su delegado/a. Gonzalez
El/la Jefe de la Oficina de Planeacion y a la/el Daniel Fernando Montenegro
12 Subdirector/a de barrido y recoleccion o sus Ramos X oI
delegados, de la Unidad Administrativa Especial de Hermes Humberto Forero
Servicios Publicos. Moreno
El/la Comandante de la Policia Metropolitana de CT. Daniel Remberto Martinez
13 Boqota delegad Vargas NO
ogota o su delegado/a Ivon Paola Riafio
El/la Comandante de la Décima Tercera Brigada del
14 | Ejército con Jurisdiccion en la ciudad de Bogota o su  |SV. Riveros Aya Erwing Jassid NO
delegado/a
El Subdirector de Manejo de Emergencias y Desastres
15. | del Instituto Distrital de Gestidn del Riesgo y Cambio |Magda Reyes Morena X SI
Climatico IDIGER.
TOTAL 12 12
INVITADOS PERMANENTES
Alvaro José Rengifo Campo
1 [El/la Director/a de Transmilenio S.A. o su delegado/a. Cesar Arturo Arenas Ibarra X SI
Luz Janeth Forero
2 El/la Director/a del Instituto de Desarrollo Urbano - IDU Rijhaar Gil Pastrana Morales X S
0 su delegado/a.
El/la Director/a de la Unidad Administrativa Especial José Fernando Franco Buitrado
3 |para la Rehabilitacion de la Malla Vial - UMV o su - 9 SI
Andrea Medina
delegado/a.
4 El/la Director/a del Instituto Distrital de Recreacion y Juan Francisco Vacca X S
Deporte — IDRD o su delegado/a. Caicedo
5 El/la Director/a del Jardin Botanico de Bogota - JBB o X g
su delegado/a. Pablo Alejandro Gallo
6 El/la Jefe de Oficina del Centro de Comando, Control, |Sady Moreno gl
Comunicaciones y Cémputo (C4) o su delegado/a. Harold Casas
El/la Director/a de la Empresa de Energia de Bogota y .
/ Cundinamarca ENEL CODENSA o su delegado/a. Miguel Cely X S
8 El/la Director/a del Grupo Vanti Gas Natural de Bogota Jorge Alberto Giraldo Botero X g
o su delegado/a.
. ., ., |TC. Raul Arévalo Rodriguez
9 El Comandante del Batallon de Atencion y Prevencidn TC. Jouberth Mauricio Moreno X S
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El Comandante de la Unidad de Operaciones Mayor Ivan Mauricio Sanchez
10 |Especiales en Emergencias y Desastres de la Policia Galvis X NO
Nacional o su delegado - PONALSAR IJ. Montafio Cueta Juan Pablo
TOTAL 7 3 9

2. Aprobacion del orden del dia.

Se present6 el orden del dia propuesto, el cual fue aprobado por unanimidad sin modificaciones.

3. Aprobacion del acta anterior.

El IDIGER indica que envio el acta de la sesion anterior y no recibié observaciones, por lo que se procedid a

aprobar el acta sin modificaciones.

4. Seguimiento a compromisos de la sesion anterior.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

ACCIONES

de la SDSCJ.

Convocar a las entidades, incluso con el alcalde
a realizar recorrido que permita evidenciar la
necesidad expuesta, frente a que se materialice
1| una emergencia o calamidad en el Camino | SDSCJ]
Ancestral, lo cual impida acceder a la zona
donde se tienen las antenas de comunicaciones

29

04 | 25

SDSCJ se comprometid
a convocar
oficialmente, mediante
comunicaciones
formales, a las
entidades involucradas
para realizar un
recorrido que permita
evidenciar los riesgos
en el Camino Ancestral
y la posible afectacion
al acceso a las antenas
de comunicaciones en
caso de emergencia.
Se espera hacer el
recorrido a finales de
mayo, con el apoyo de
la Gobernacion de
Cundinamarca.

entidades y convocar la préxima reunién.

Ajustar el documento “Manejo de Material
2 | resultante en Emergencias”, compartirlo a las| UAESP

29

04 |25

UESAP indico que esta
pendiente el ajuste del
documento  “Manejo
de Material Resultante
en Emergencias”. La
entidad se
comprometid a realizar
dicha actualizacion y a
convocar a las
entidades para una
préxima reunién, vya
que hasta el momento
no se ha avanzado con
esta actividad. La
UAESP espera socializar
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el documento, a mas
tardar el 7 de mayo.

La reunion se realizo el
23 de abril con
participacion de
IDIGER, ENEL, UAECOB y
CBVB. ENEL informd
que esta gestionando
la solucion a través de
la contratacion de un
apicultor y solicitd a la
Convocar reunidn para revisar el tema de abejas| IDIGER, ENEL, UAECOB el listado de
3 | asociadas al evento SIRE 5449182 presentado en | IDPYBA, 26 |04 |25 | apicultores para
sesion. UAECOB, agilizar la busqueda. La
UAECOB se
comprometié a remitir
dicho listado. Aunque
no se definié fecha de
atencion, el IDIGER
gue en la proxima
mesa se presente una
ruta clara con tiempos
de ejecucion.

5. Presentacion de la EIR — SDA y SDSCJ.

Durante la IV sesidn de la mesa de trabajo para el manejo de emergencias y desastres, se abordé el punto cinco de
la agenda, correspondiente a la presentacion de las Estrategias Institucionales de Respuesta (EIR) por parte de la
Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) y la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ). Este
espacio permitié conocer las acciones, rutas de actuacién, capacidades técnicas y mecanismos de articulacién
definidos por ambas entidades para dar respuesta a situaciones de emergencia, en el marco de sus competencias.

Secretaria Distrital de Ambiente (SDA): la Secretaria Distrital de Ambiente presenta su Estrategia Institucional de
Respuesta, que detalla su participacion en la atencion de emergencias dentro de la ciudad.

Entre los recursos con los que cuenta la Secretaria se incluyen equipos celulares con GPS, camionetas y un equipo
de 31 personas, conformado por personal administrativo, profesionales, conductores y directivos y cuentan con un
total de 7 sedes, que se encuentran detalladas en la presentacion. La Secretaria participa activamente en 5 de los
16 servicios de respuesta del Distrito, los cuales se dividen en 10 tipos de emergencias que son gestionadas
internamente, segun la clasificacién y naturaleza de cada una.

En cuanto a la estructura interna de la Secretaria, la estrategia institucional establece una clara divisién de
responsabilidades, detalladas en la presentacidn. La estrategia se divide en dos lineas: emergencias internas y
externas. Las emergencias internas estan a cargo de la Direccion de Gestion Corporativa, que coordina la unidad
de emergencias de la entidad. La coordinacién para la respuesta a emergencias externas, estan bajo la
responsabilidad de la Direccidn de Gestion Ambiental.

El modelo de respuesta se organiza en distintos niveles de coordinacién. El nivel 1 corresponde al grupo de respuesta
de la Direccidn de Gestion Ambiental, mientras que los niveles 2 y 3 implican la participacién de profesionales del
area correspondiente. El nivel 4, que es el mas alto, involucra la intervencidon directa de la secretaria o el
subsecretario, quienes supervisan y toman decisiones clave en la gestién de la emergencia.
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La estrategia también incluye jornadas de capacitacion y entrenamiento, que se realizan para fortalecer el
conocimiento de los profesionales de la entidad sobre sus roles en la respuesta a emergencias.

Finalmente, la divulgacion de la estrategia fue realizada por la Oficina de Comunicaciones, socializando el cambio
del PIRE a la EIR, con el objetivo de asegurar que la informacién sobre la estrategia institucional y la participacion de
la Secretaria en la respuesta a emergencias sea clara.

Se adjunta la presentacidén institucional entregada por la SDA, la cual contiene informacién mas detallada sobre su
Estrategia Institucional de Respuesta.

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ): Presentd su Estrategia Institucional de Respuesta,
con enfoque en la atencion de emergencias que comprometan el orden publico, la seguridad ciudadana vy la
garantia de derechos en contextos de crisis.

La SDSCJ explico que su estrategia esta disefiada para intervenir de manera oportuna en escenarios como desastres
naturales, emergencias masivas, protestas sociales, alteraciones del orden publico y eventos con riesgo de
conflictividad. Para ello, la entidad ha definido procedimientos especificos de activacion, coordinacion con la fuerza
publica, despliegue de equipos territoriales y enlace con el sistema judicial.

Uno de los ejes principales de su intervencion fue la capacidad de coordinacion con la Policia Metropolitana de
Bogota y el fortalecimiento de los canales de comunicacion con organismos como la Fiscalia General de la Nacion
y las Comisarias de Familia. Esta articulacion busca asegurar respuestas integrales que no solo controlen las
situaciones de crisis, sino que garanticen el restablecimiento del orden y la proteccion de derechos fundamentales.

La SDSCJ también resalté la labor de los gestores de convivencia, quienes actlan en terreno en procesos de
mediacién, resolucion de conflictos y acompafiamiento a comunidades afectadas por situaciones criticas. En este
marco, la entidad ha fortalecido su presencia en zonas priorizadas mediante brigadas mdviles de atencidn integral,
con enfoque en la proteccién de poblacion vulnerable.

Se adjunta la presentacién institucional realizada por la SDSC]J, la cual incluye los componentes técnicos de la EIR,
las rutas operativas de intervencion, esquemas de articulacidén con el sistema judicial y la capacidad de despliegue
de personal en campo.

Ambas entidades concluyeron sus intervenciones reafirmando su compromiso con la mejora continua de sus
estrategias institucionales de respuesta, la participacién activa en espacios de articulacién interinstitucional y el
fortalecimiento de las capacidades técnicas y humanas requeridas para atender los distintos escenarios de
emergencia en Bogota.

El IDIGER vy los asistentes a la sesidon valoraron positivamente las presentaciones realizadas, las cuales constituyen
insumos clave para la planificacidn distrital en materia de gestion del riesgo. Se destaco la importancia de realizar
ejercicios conjuntos de simulacion, revisar las guias y los protocolos de actuacién y fortalecer los mecanismos de
interoperabilidad entre entidades.

Finalmente, se acordd que las presentaciones de la SDA y la SDSCJ seran recopiladas como parte de los anexos
técnicos del acta de la sesidn, y que sus contenidos seran considerados como referencia para futuras sesiones de la
mesa de trabajo, orientadas a la consolidacion de un enfoque distrital articulado para la atencidon de emergencias
y desastres.

6. Presentacion — consolidado de emergencias de marzo de 2025 - IDIGER.
Durante la sesidn, el Instituto Distrital de Gestidn de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER) presentd el informe

consolidado de emergencias correspondientes al mes de marzo de 2025. Este informe estadistico y técnico tuvo
como propdsito exponer los principales escenarios de emergencia que se presentaron en Bogota, asi como
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evidenciar las acciones de respuesta, atencién humanitaria y evaluacién de dafios realizadas por las entidades del
Distrito.

En total, se gestionaron 1.530 emergencias en el mes, siendo las tipologias mas frecuentes:
e Caida o riesgo de caida de arboles

Fallas en el suministro de energia

Dafios en el sistema de acueducto y alcantarillado

Incendios estructurales

Las localidades con mayor concentracion de eventos fueron:
e Usaquén: 361 emergencias

Suba: 253

Kennedy: 163

Engativa: 160

Ciudad Bolivar: 116

Entre los barrios con mayor nimero de incidentes se destacaron:
e Montevideo (Fontibdn)
e Carvajal (Kennedy)
e Misael Pastrana (Usaquén)

En el componente de gestion técnica, se informo que se diligenciaron 16 formatos de evacuacion, 40 formatos de
restriccion y se evaluaron 63 predios. Estos formatos permitieron identificar las condiciones de habitabilidad y riesgo,
sirviendo como base para determinar medidas de reubicacion o intervenciones estructurales.

En cuanto a la atencién humanitaria, en articulacion con la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS), se
beneficié a 52 familias (equivalentes a 164 personas), con la entrega de 456 elementos de ayuda humanitaria, entre
kits de noche, kits de cocina, kits de limpieza y cobijas.

Respecto a la respuesta econdmica, se identificaron 26 familias susceptibles de recibir ayuda monetaria. De estas,
22 familias cumplieron con los requisitos y tramites administrativos, lo que permitié una transferencia total de
$28.697.380 en ayudas pecuniarias. El informe también subrayd el impacto de los fendmenos asociados a lluvias, que
representaron el 51% del total de emergencias, con 751 eventos registrados. Las afectaciones principales incluyeron
caida de arboles, colapsos de redes de alcantarillado y movimientos en masa. Se registraron 29 eventos por
remocion en masa y 6 vendavales, fendmenos que afectaron especialmente a las localidades de Ciudad Bolivar,
Suba, Usme y San Cristdbal.

Durante la presentacion, las siguientes entidades distritales realizaron observaciones y aportes:

e Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP) destacd la necesidad de mejorar la articulacion
para el manejo del arbolado caido, ya que muchos eventos requieren intervencién urgente en vias
principales.

¢ Jardin Botanico de Bogota propuso fortalecer las campafias de poda preventiva y enfatizdé que una buena
parte del arbolado afectado tiene patologias no visibles que requieren monitoreo constante.

e UAECOBB reiteré la importancia de contar con una priorizacidon clara de atenciones, debido a la alta
demanda operativa que implican los eventos por caida de arboles y vendavales.

Asimismo, desde el IDIGER se hizo énfasis en la necesidad de diferenciar claramente entre los reportes realizados al
123, los eventos que efectivamente se clasifican como emergencias y aquellos que no requieren intervencion, con
el fin de garantizar una adecuada interpretacion de los datos y priorizacion de los recursos.

Finalmente, se indicd que el consolidado de emergencias del mes de marzo evidencia una alta carga operativa
para el Distrito, especialmente en lo relacionado con fendmenos asociados a las lluvias y al arbolado urbano. Se
destaca la efectiva coordinacion interinstitucional para la atencién de emergencias, sin embargo, persisten desafios
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en materia de prevencion, respuesta oportuna y mejora en la calidad de la informacién reportada. Las entidades
coincidieron en la urgencia de implementar acciones preventivas y correctivas frente a la caida de arboles, asi
como en robustecer la capacidad de respuesta ante eventos por cambio climatico, que se espera sigan
incrementandose. El tema concluyd con el compromiso de fortalecer la articulacion intersectorial, mejorar los
protocolos y priorizar las zonas de alta recurrencia para lograr una gestion de riesgos mas eficaz y preventiva.

7. Varios.

Semana Santa:

El IDIGER presentd un informe preliminar de evaluacién sobre el comportamiento de los aforos durante la Semana
Santa 2025, destacando cuatro puntos clave de concentracion: Monserrate, la Parroquia 20 de Julio, Guadalupe y
El Arbol de la Vida.

Se informo6 que Monserrate fue el lugar con mayor afluencia, congregando aproximadamente 208 mil visitantes
durante toda la semana, seguido por la Parroquia 20 de Julio con 76 mil visitantes. El analisis diario mostré que los dias
con mayor concentracidn fueron el jueves santo y el viernes santo, mientras que el sabado santo y el domingo de
resurreccion tuvieron los menores aforos, con cifras cercanas a 33 mil y 25 mil personas, respectivamente.

El IDIGER cuestiond la viabilidad del despliegue operativo del Puesto de Mando Unificado (PMU) durante los dias con
aforos bajos, dado el alto costo y esfuerzo que implica para las entidades distritales mantener esta estructura en
jornadas de baja concentracion de personas. En consecuencia, se planted evaluar la pertinencia de mantener los
PMU en esos dias o la posibilidad de reducir recursos sin comprometer la seguridad y atencidn.

El informe también destacd que la evaluacién del PMU se esta elaborando de manera integral, abarcando aspectos
como planeacion previa, salud, movilidad, ambiente, seguridad, convivencia, logistica y control de aglomeraciones.
Se invito a las entidades a aportar observaciones puntuales para mejorar la gestion en futuras semanas santas, con
una reunién prevista para el 8 de mayo donde se socializaran las recomendaciones.

Durante la discusidn, se evidencié que muchas instituciones desconocen plenamente las funciones y protocolos del
PMU, lo que genera dificultades operativas. Se senalé la importancia de mejorar la articulacién institucional,
particularmente entre Secretaria Distrital de Salud, con el drea de Salud Publica, para evitar confusiones y garantizar
una respuesta eficiente en emergencias. Se recomendd revisar quiénes asisten a los PMU y que el personal asignado
tenga claro su rol y responsabilidades.

Ademas, se resaltd la necesidad de replantear la operatividad y permanencia del PMU en algunos puntos, evitando
desgaste operativo y optimizando la presencia de los recursos humanos segun los horarios y dinamicas propias de
cada evento. Se comentdé que los cambios de horarios en algunos puntos generaron inconvenientes en el
seguimiento y coordinacion. Se reconocié que las dinamicas sociales y religiosas han cambiado, con menor
afluencia de ciertos grupos a sitios tradicionales, lo que implica una adaptacion de las estrategias de gestion para
responder a estas nuevas realidades.

Encuesta proceso de investigacion por parte del IDIGER:

El equipo del IDIGER explico la dindamica del ejercicio propuesto: las entidades participantes, junto con sus equipos
de trabajo, deben responder un cuestionario que sera enviado por correo electronico y también fue entregado en
formato fisico. Este cuestionario busca recopilar informacién clave para iniciar la construccién de una linea base de
investigacion en gestidn del riesgo.

Para orientar esta reflexién, se propusieron cinco aspectos clave, denominados "los cinco paraguas", que deben
tenerse en cuenta al momento de analizar el contexto climatico y su relacién con el riesgo. Estos son:

1. Estado del tiempo: se refiere a las condiciones meteoroldgicas del dia, incluyendo la mafiana, la tarde o la noche.
2. Climatologia: hace referencia a las caracteristicas climaticas del mes y la regién. Por ejemplo, abril suele ser un
mes lluvioso en ciertas zonas del pais.
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3. Fendmenos de variabilidad climatica: como El Nifio o La Nifia, que afectan significativamente el comportamiento
del clima durante todo un afio.

4. Epoca del afio: se deben considerar las temporadas secas o de lluvias predominantes.

5. Eventos extremos o atipicos: son eventos poco frecuentes o inusuales, que pueden ocurrir de forma inesperada.

La combinacién de estos cinco elementos puede presentarse en un mismo dia, lo que refuerza la importancia de
recopilar y analizar la informacién de manera articulada entre entidades. Esta encuesta sera el insumo inicial para
una investigacion interinstitucional que permita fortalecer el conocimiento técnico y cientifico sobre la gestion del
riesgo.

Durante el espacio, se destaco la importancia de construir acuerdos, compartir observaciones y generar ideas de
investigacidn que puedan materializarse a corto, mediano o largo plazo. La doctora Gonzalez expresd su deseo de
que en el futuro estas iniciativas puedan convertirse en estudios reales que fortalezcan la capacidad de analisis,
manejo y reduccién del riesgo.

Se subrayd que el cambio climatico y sus efectos son dinamicos, especialmente en contextos urbanos, por lo que es
fundamental contar con estudios de escala que permitan comprender mejor las necesidades territoriales. Por
ejemplo, identificar sitios que requieren mayor cobertura de equipamiento o monitoreo, o analizar la recurrencia de
eventos extremos que se repiten en ciertas fechas o condiciones especificas.

Finalmente, se invitd a todos los participantes a diligenciar el cuestionario de manera libre, ya sea en formato fisico
o digital, anotando todas las ideas que consideren pertinentes, sin limitarse en la forma de redactarlas. Estas ideas
seran analizadas y compartidas con el grupo de preparativos, asi como con la doctora Yolanda Gonzalez, para
avanzar en la consolidacion de una linea de investigacion sdlida en gestién del riesgo.

Intervencion de la Cruz Roja Colombiana:

Durante el espacio de didlogo, representantes de la Cruz Roja Colombiana Seccional Bogotd solicitaron
formalmente ser tenidos en cuenta en los procesos de respuesta y atencidon a emergencias en la ciudad. Explicaron
que, la Cruz Roja cuenta con capacidades operativas para apoyar acciones en salud, rescate, evacuacion y
asistencia humanitaria en terreno.

Desde la Cruz Roja enfatizaron que estan en proceso de reactivacién dentro del sistema distrital, luego de un periodo
de menor participacién durante los ultimos dos anos. Actualmente, su equipo esta disponible para apoyar distintas
acciones, siempre que se les brinde informacién oportuna para activar su personal voluntario. Cuentan con
capacidad para responder a situaciones como inundaciones, labores de rescate y apoyo comunitario, como lo
evidencian acciones realizadas recientemente, donde se brindd asistencia directa a personas afectadas, incluso
transportandolas de manera solidaria.

La Cruz Roja Colombiana esta dispuesta a apoyar y sumarse a las acciones del Distrito, pero requieren una
coordinacion efectiva, basada en una comunicacion fluida y anticipada para movilizar a su equipo humano y
logistico. Reiteraron su disposicidn a colaborar y agradecieron el espacio para expresar sus necesidades y
capacidades.

Observaciones sobre la cadena de activacion y comunicacion en emergencias:

Durante la sesion, representantes de entidades operativas, entre ellas UAECOBB y SDSCJ, expresaron preocupaciones
sobre las fallas en la cadena de activacién ante emergencias como encharcamientos e inundaciones. Se indicé
que, en algunos casos, los reportes se reciben directamente en ciertas instituciones sin ser compartidos de manera
oportuna con las demas entidades involucradas, lo que ha generado retrasos en la respuesta.

Uno de los puntos criticos sefialados fue el uso de Premier ONE como plataforma de reporte y coordinacion, y cémo
en algunos eventos no se replicd la informacidn a través de CITEL, lo que impidié activar a entidades de apoyo como
Defensa Civil Colombiana, Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Bogota y la Cruz Roja Colombiana.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente esta publicada en el sitio
web del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climatico.
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Se propuso que los protocolos operativos incluyan lineamientos claros para que, al momento de registrar un incidente
en Premier ONE, se copie de forma automatica a todas las agencias relevantes a través de CITEL. Asimismo, se
planted que los boletines de alerta puedan ser solicitados directamente desde las agencias que detectan el evento,
sin depender exclusivamente de correos electrénicos o solicitudes formales.

La UAECOBB manifestd la disposicidon de activar recursos propios en segunda linea en caso de no recibir activacion
formal a través de CITEL, como medida de respaldo ante eventos de gran magnitud.

Finalmente, se resalto la necesidad de estandarizar el flujo de informacidn, fortalecer la guia operativa, capacitar al
personal nuevo y garantizar la interoperabilidad entre actores para mejorar la eficiencia en la atencion de
emergencias.

Compromisos adquiridos

No. Actividad Responsable| Fecha de cumplimiento

Convocar a las entidades, incluso con el alcalde a realizar recorrido que
permita evidenciar la necesidad expuesta, frente a que se materialice una
1. |emergencia o calamidad en el Camino Ancestral, lo cual impida acceder 4 SDSCJ 22 5 2025

la zona donde se tienen las antenas de comunicaciones de la SDSCJ.
COMPROMISO SESION ANTERIOR

Socializar el documento “Manejo de Material resultante en Emergencias”,

2. |compartirlo a las entidades y convocar la préxima reunién. COMPROMISO UAESP 7 5 2025
SESION ANTERIOR
Gestionar la atencion del evento mediante un experto (apicultor), y presentar

3. |en la proxima mesa una ruta clara con tiempos de ejecucion para la solucién ENEL 22 5 2025

Frente al evento SIRE 5449182 asociado al tema de abejas

Revisar el proceso del canal de comunicacidn y el mecanismo de activacién
4 |y cierre de incidentes, asi como el funcionamiento del sistemas o aplicativos| NUSE IDIGER 22 5 2025
utilizados para esto (PRIMER ONE).

IDIGER y
5 |Realizar reunidn para revisar la evaluacion e informe de Semana Santa. todas las 8 5 2025
entidades

Anexos: Presentacion Mesa de Trabajo para el Manejo de Emergencias y Desastres — abril de 2025.
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MAGDA LILIANA REYES MORENO
SUBDIRECTORA
Subdireccién para el Manejo de Emergencias y Desastres
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico

Nombre Firma Fecha

Lorena Castillo Alfonso — Contratista SMED 22-05-2025
Proyecto: \)

Maria Teresa Gaona- Profesional especializado 222 - 23 22-05-2025
Reviso Fabio Humberto Ruiz Hernandez- Profesional especializado 222 - 29 'ﬁ 22-05-2025

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente esta publicada en el sitio
web del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climatico.
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ORDEN DEL DIA

Verificacion del quorum.

Aprobacion del orden del dia.

Aprobacion del acta anterior.

Seguimiento a compromisos de la sesion anterior.
Presentacion EIR- SDAy SDSCJ

Presentacion consolidado de emergencias de marzo 2025 - IDIGER.

Varios
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SESION ANTERIOR

INSTITUTO DISTRITAL DE

GESTION DE RIESGOS BOGOTI\

woumor | Y CAMBIO CLIMATICO

DE BOGOTAD.C.




COMPROMISOS DE LA SESION DE LA MESA DE MANEJO ANTERIOR

ACTIVIDAD

Convocar a las entidades, incluso con el alcalde a realizar
recorrido que permita evidenciar la necesidad expuesta,
frente a que se materialice una emergencia o calamidad
en el Camino Ancestral, lo cual impida acceder a la zona
donde se tienen las antenas de comunicaciones de la
SDSCJ.

Ajustar el documento “Manejo de Material resultante en
Emergencias”, compartirlo a las entidades y convocar la
proxima reunién.

Convocar reunidn para revisar el tema de abejas asociadas
al evento SIRE 5449182 presentado en sesion.

RESPONSABLE

SDSCJ

UAESP

IDIGER, ENEL,
IDPYBA,
UAECOB,

FECHA
29 04
29 04
26 04

25

25

25

ACCIONES

El reporte se dara en la presente sesion.

El reporte se dara en la presente sesion.

La reunion se realizo el 23 de abril de 2025 vy
participaron IDIGER, ENEL, UAECOB y CBVB
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CRONOGRAMA PARA LA PRESENTACION DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA (EIR) VIGENCIA 2025

dad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junic Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Secretaria Distrital de Integracidn Sodial. {SDIS}

Secretaria Distrital d= Salud. (SO5}
Secretaria Distrital de Gabiemo (SOG) (Al dia es el Jefe dela Oficina
de Planeacian}
Secretarda Distrital de Ambiente. (SDA}

Secretaria Distrital de Seguridad v Convivendia (SO5C}

Instituto Distrital de Gestion del Riesgay Cambio Climatico IDIGER.

Unidad Administrativa Especial Cuerpa Oficial de Bomberas
{UAECCR)

Defensa Civil Seccional Bogotd (ODEC)

Empresa de Acueducto y Alcantarillada de Bogota (EAAR)

Unidad Administrativa Especial da Servicios Publicos.

Ejarcito
Transmilenia 5.A.
Instituto de Desamralla Urbano — 10U
Unidad Administrativa Espeacial para |a Rehakilitacién de la Malla Vial
— LR

Instituto Distrital de Recreaci on vy Deporta— IDRD

lardin Boténico de Bogota — IBB
EMEL CODEMNSA
Grupa Vanti Gas Matural de Baogaota

Cruz Roja Colombiana Seccianal Bogotd y Cundinamarca {(CRC)

Bamberos Valuntarios
Palicia Metropolitana de Bogota
MEBOG
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Secretaria Distrital de Ambiente
Bogota D.C., Colombia.
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OBJETIVOS DE LA EIR DE LA SDA

e Formular e implementar una estrategia institucional para la
respuesta a emergencias, oportuna y eficaz; de acuerdo con las
necesidades de la ciudad y conforme a las competencias de la
Secretaria Distrital de Ambiente.

e |dentificar, describir y definir el alcance de las actividades de respuesta
por parte de las diferentes dependencias, en el marco de los servicios
basicos en los que participa la entidad, segun la Estrategia Distrital para
|la Respuesta a Emergencias — Marco de Actuacion.

e Optimizar la organizacion y coordinacion de la respuesta a
Especificos emergencias, mediante la ejecucion de las funciones de respuesta que
establece la Estrategia Distrital para la Respuesta a Emergencias —
Marco de Actuacion.

e Garantizar el restablecimiento oportuno de los servicios de la entidad y
su continuidad en casos de emergencia de gran magnitud.

Objetivos




ADOPCION DE LA EIR EN LA SDA
/\/\/

Instrumento enmarcado en el Sistema Distrital

La SDA formulé el Plan de Prevencion y Atencién de Emergencias
Institucional de (SDPAE), para cumplir con lo senalado en el
Respuesta de Emergencia articulo 2° del Acuerdo 341 de 2008 del
(PIRE) en 2010y lo Concejo de Bogota.

adoptod en 2012.

- . il

EDRE (2018)

La SDA formulé en 2021
su Estrategia
Institucional de
Respuesta (EIR).

La EIR fue adoptada mediante

Resolucion SDA 05488 de 2022.

*
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INVENTARIO DE RECURSOS

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS VEHICULOS

7 teléfonos celulares. e 2 camionetas 4x2.

1 GPS.

PERSONAL
31 personas:

* 5 administrativos (Radio base
* 8 profesionales (para respuesta).
* 10 profesionales (enlace localidades).
* 3 profesionales (apoyo técnicoy
comunicaciones).

2 conductores.

3 Directivos.

de principal.
entro de Atencion, Valoracion y
Rehabilitaciéon de Flora y Fauna
Silvestre.

* Archivo.

* PDEM Mirador de los Nevados.

* PDEM Soratama.

* PDEM Entrenubes.

RDH Santa Maria del Lago.

SECRETARIA DE

AMBIENTE
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SERVICIOS DE RESPUESTA, TIPOS DE
EMERGENCIA Y AREAS EJECUTORAS

@ EXTINCION DE INCENDIOS R
DGA

< 5/

£ Y

MANEJO DE MATERIALES Y/O RESIDUOS \
PELIGROSOS

MATPEL RESPEL RESPEL-RH

SCASP
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O K MANEJO DE ESCOMBROS Y OBRAS DE h
2 EMERGENCIA
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| = Aroot | eescooe
s w CAIDA
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Z \\1 __//
2
H SERVICIO DE | TIPO DE AREA
é RESPUESTA EMERGENCIA EJECUTORA

1"

SRHS: Subdireccién del Recurso Hidrico y del Suelo

DGA: Direccién de Gestién Ambiental }

* SCASP: Subdireccién de Control Ambiental al Sector Publico
10 SECRETARIA DE * SCAAV: Subdirecciéon de Calidad del Aire, Auditiva y Visual
AMBIENTE BOGOTI\ SSFFS: Subdireccién de Silvicultura, Flora y Fauna Silvestre
. E Ty




ACTIVIDADES
RESPUESTA A EMERGENCIAS POR INCENDIO FORESTAL

Sila SDA es activada
por por parte del
SDGR-CC:

Sien el Il.llgar del incendio
se instalé Puesto de Mando
Unificado (PMU)

*
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ACTIVIDADES
RESPUESTA A EMERGENCIAS POR RESIDUOS PELIGROSOS

ik
ot

LCALDIA MAYOS
DE BOGOTA DC.

*
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ACTIVIDADES
RESPUESTA A EMERGENCIAS POR RESIDUOS PELIGROSOS HOSPITALARIOS

Fien
ik
ot

LCALDIA MAYOS
DE BOGOTA DC.

*
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ACTIVIDADES
RESPUESTA A EMERGENCIAS POR AFECTACION A LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE

i A
(N
i

LCALDIA MAYOS
DE BOGOTA DC.

SECRETARIADE "**
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ACTIVIDADES
RESPUESTA A EMERGENCIAS POR CONTAMINACION ATMOSFERICA

*
q SECRETARIADE **
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ACTIVIDADES
RESPUESTA A EMERGENCIAS POR VERTIMIENTOS

Fien
ik
ot

LCALDIA MAYOS
DE BOGOTA DC.

*
SECRETARIADE **
AMBIENTE | BOGOT/\




ACTIVIDADES
RESPUESTA A EMERGENCIAS POR ARBOLES CAIDOS O EN RIESGO DE CAIDA

4 f
4 %1
LA

LCALDIA MAYOS
DE BOGOTA DC.

*
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ACTIVIDADES
RESPUESTA A EMERGENCIAS POR INADECUADA DISPOSICION DE RCD

[ifia
oomQ'=

4 f
4 %1
LA

LCALDIA MAYOS
DE BOGOTA DC.

*
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FUNCIONES DE RESPUESTA PARA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS DE
RESPUESTA Y DEPENDENCIAS A CARGO

! SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE — SDA
' FUMCIOMES DE RESPUESTA I

PLANIFICACION

Responsable de formulacion y

seguimiento de instrumentos
de planezcion y de Iz EIR

—

Subdireccion de Politicas y
Planes Ambientales - SPPA

aneacion y
manejo general
de la respuesta

—
Direccion de
Gestion
Ambiental - DGA

Informacidn
publica

Direccion de Gestion
Ambiental - DGA

Direccion de Control
Ambiental — DCA

)

Oficina Asesora
de
Comunicaciones
OAC

Telecomunicacion
es parala
respuesta

i

Direccion de
Gestion
Ambiental —
DA

Direccion de
Gestion
Corporativa —
DGC

Aspectos
financieros

L

Direccion de
Gestion
Ambiental —
DGA

Cada area con
responsabilidad
esenla
respuesia a
emergencias

Subdireccion de Subdireccion de

Subdireccion de
Silvicultura, Flora y Fauna
Silvestre - S5FF5

Subdireccion del

Calidad del Aire,
Auditiva y Visual
—SCAAV

Control Ambiental
al Sector Publico -
SCASP

Recurso Hidrico y
del Suelo — 5RHS

*

Fuente: EIR SDA, 2022
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ESTRUCTURA DE COORDINACION

Despacho del Secretario (a) Distrital de Ambiente

Coordinacion general

Funcién Coordinar el cumplimiento de las funciones a cargo de
las dependencias misionales y de las dependencias de
apoyo de la Secretaria, con el objeto de mantener la
Nivel unidad de propdsitos, al igual que la eficiencia, eficacia
| y economia de la gestion.

Interno ! Externo

Responsable | Responsable

Subsecretaria General J

Direccion de Gestion Direccion de Gestion

Corporativa Ambiental

Funcion Funcién

Elaborar, proponer y gestionar programas y
proyectos de desarrollo institucional que permitan
la mejora y eficiencia tanto en la organizacion de la
Secretaria como en la gestidon de los servicios y
actividades a su cargo. Por tanto, apoyara lo
relacionado con la respuesta a emergencias que

Participar en el componente de manejo del
ambiente y recursos naturales de los planes de
prevencion de desastres en coordinacion de las
entidades componentes. Por tanto, apoyara la

activacion de la respuesta a emergencias

afecten el funcionamiento de la entidad. - A LS B,

SECRETARIA DE

AMBIENTE

K
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Fuente: EIR SDA, 2022



ASPECTOS BASICOS DE LA RESPUESTA A EMERGENCIAS EXTERNAS

El Radioperador de |la SDA, recibe la activacion del evento, la cual puede ser informada mediante correo

cleuiciselols electrdénico o via telefdnica, proveniente del IDIGER u otra fuente (comunidad o drea interna de la SDA).

El Radioperador confirma el profesional que respondera la emergencia (segin Turnos de activacion),
segun el tipo de emergencia, y notifica a las areas de apoyo (OAC, OPEL, DCA).

NOTIFICACION

El Radioperador coordina con el conductor y el profesional del area ejecutora el desplazamiento hasta el

MOVILIZACION
lugar del evento.

El profesional brinda asistencia técnica necesaria, de acuerdo con la competencia de la SDA en el marco

OPERACION del servicio de respuesta que corresponda y reporta a la Radiobase de la SDA las acciones a realizar, una

vez se ha reportado en el PMU (en caso de estar instalado) y ha inspeccionado en qué consistira su
participacion.

DESMOVILIZACION El profesional se retira del lugar e informa a la Radiobase los tiempos correspondientes.

El profesional elabora y envia a la Radiobase el informe técnico o acta de visita correspondiente, para
hacer el cierre a la emergencia.

CIERRE

Fuente: EIR SDA, 2022
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PARTICIPACION DE LA SDA EN LOS CUATRO NIVELES DE
COORDINACION DISTRITAL

* Direccién de Gestion Ambiental
(Grupo de respuesta a emergencias)

* Profesional del Area Ejecutora segun
el servicio de respuesta o tipo de
emergencia a responder.

* Profesional del Area Ejecutora segun
el servicio de respuesta o tipo de
emergencia a responder.

* Secretario(a) de  Ambiente o
Subsecretario(a) General.

$%i SECRETARIA DE **
& | amBiENTE | BOGOT/\
Fuente: EIR SDA, 2022 o oaori o



CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Las direcciones de Gestion Ambiental y Gestidn
Corporativa realizan jornadas de capacitacion en temas
generales relacionados con los ambitos de su
competencia, en el marco de |la Estrategia Institucional
de Respuesta (EIR), es decir, sobre la respuesta a
emergencias externas e internas, respectivamente.

Las dareas ejecutoras se encargan de realizar las
capacitaciones especificas y el entrenamiento del
personal designado para la respuesta a emergencias,
segun el tipo de emergencia que le corresponda
responder.

SECRETARIA DE

AMBIENTE

*

‘ BOGOT/\



FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES TECNICAS

w y WI08

\ / 5 RespuestaaEmergenclas‘

v

N ,\ \,\\ Ambientales

~

‘\.I

Curso 1. Respuesta a
Emergencias

S pewenoos

‘/

. vk '//

/ /( \‘ Manejo de Materiales

" Peligrosos mwrew y de

ﬁ ’f Residuos Peligrosos mese

. BIENVENIDOS /

Curso 2. Manejo de Materiales
Peligrosos (MATPEL) y Residuos

Peligrosos (RESPEL)

1S virtual sobre Gestion del Riesgo por

Incendio Forestal |

Inscripciones: ‘Cicloacadénito: Intensidad: ﬁl
al3demayode2024 | 6dejunioal17dejuliode2024 | 30horas :

noce las bases para evitar o disminuir Q
'mdeestosmntosymmctos //\

Curso 3. Gestion del Riesgo por
Incendio Forestal en Bogota. D.C

I Y SECRETARIA DE **
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DIVULGACION
ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

5Sabias qué’ S 8 : Emergenc1as

. S g
La entidad yano {Qué establece =/ Intemas

Se encuentran los ineamientos para garantizar la
La Secretaria Distrital de Ambiente tiene su cuenta con el PIRE. Ia EIR de’ la continuidad de los servicios y productos en siuaciones de
Estrategia Institucional de Respuesta (EIR). entidad?

calamidad o desastre que afecten a la Secretaria de Ambiente
Ahora, existe la Estrategia Institucional : ( ua %

- de Respuesta (EIR). Emergencias

- } Conoce la Resolucion

" ES un marco de actuacion para administrar “/ ‘ o e X Externas
) "“'i SDA 5488 de 2022 y coordinar la respuest w

(a a emergencias
externas e intemas. w\ / ﬁ /ﬂ
9
4

7 ety mlf\

Fuente: SDA, 2024
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PROTOCOLOS INTERNOS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

- CONTENIDO TEMATICO -
Esquema Actividades Diagrama de Recomendaciones
organizacional de los principales en la Flujo y
grupos de Respuesta Respuesta a Acciones de
a emergencias emergencias Glosario seguridad.

ENied
LA

LCALDIA MAYOS
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE **
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RADIO BASE DE EMERGENCIAS

La Radio base funciona desde las 06:00 horas y hasta las 22:00 horas, los siete (7)
dias de la semana.

Cuenta con:
* Tres radioperadores (para la rotacion de turnos)
* Una persona que hace los cierres y publicaciones de las emergencias
 Dos profesionales que orientan: una contratista y una funcionaria.

Hay dos turnos, cada uno a cargo de un (1) radioperador:

* De 06:00a 14:00
* De 14:00a 22:00

Entre las 22:00 y las 06:00 horas los profesionales de la coordinacion de
emergencias se encargan de la recepcion de la informacion, cuando esta es via
telefonica.

SECRETARIADE
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PLATAFORMAS PARA EL REGISTRO DE EMERGENCIAS

,’ La SDA cuenta con un médulo de "Respuesta a Emergencias"” en su Sistema _
Forest, en el cual se registra la informacion de los eventos notificados a la \ Iy |
entidad y lo relacionado con la respuesta a emergencias. — | PN '

’ La SDA también registra la informacién de la respuesta a emergencias en la - k- ; ,
bitacora del SIRE. SFon L .

------

, La informacién de las emergencias respondidas se publica en el Visor
Geografico Ambiental (VGA).

Respuesta a emergencias
ambientales

oreferenciacion de las emergencia

ambientales y sus respuestas de las mismas

W
n Waiel *
¢ )
H3iEh SECRETARIADE
G
. ALCALDIA MAYOR
0 BoGoT

AMBIENTE ‘ BOGOT/\




CANTIDAD HISTORICA DE EMERGENCIAS

TOTAL EMERGENCIAS RESPONDIDAS 2012 a
2024 POR LA SDA

4000

3500
El total de emergencias activadas vy

respondidas por la SDA entre el 1° de
enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2500
2024 fue de: 22.232.
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INTERVENCION DE LA SDA
DESASTRE DE GRAN

La SDA gestionara la respuesta a la emergencia bajo el liderazgo
de la Direccion de Gestion Corporativa. A esta dependencia le
corresponde actualizar anualmente:

* Inventario de recursos.
* Listado de personal clasificado por cargo.
* Informacion por persona.

REINICIO DE ACTIVIDADES

La EIR contiene una tabla con la relacion de actividades,
tramites y servicios, con los tiempos estimados para su
reinicio luego de la ocurrencia de un desastre de gran
magnitud.

El nivel de afectacion y el tipo de evento inciden
directamente en el tiempo necesario para la reactivacion
de actividades, por lo que la tabla expone tiempos
aproximados.
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1. Objetivo General

MOHTA W '*
SICUBDAD, CONVIVINCIA mom
T USTICWA

Conformar la Estrategia Institucional de Respuesta a Emergencias
(EIR) con base en riesgos y las mejores practicas a nivel nacional e
internacional, aplicando elementos de continuidad de negocio, de
seguridad de informacion y ciberseguridad, y atencion de crisis y
emergencia, desplegada mediante soluciones técnicas de gestion y
atencion de emergencias, con sus respectivos recursos y capacidades, —— -
humanas, tecnolégicas, de infraestructura y logistica, propias y las - Esm,ega . Respuesta — EIR |
agencias vinculadas, para el mejor desempeno en la gestion y

atencion de crisis y emergencias segun lo indicado en el Decreto 837

de 2018 y demas normas relacionadas.

DISTRITO DE BOGOTA, D.C.
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTIOA
2021

e rana
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2. Objetivos Especificos

* Determinar el marco de requisitos (juridicos, técnicos y organizacionales) que define la Estrategia Institucional de Respuesta a
Emergencias (EIR).

* Establecer la estructura funcional de despliegue de la Estrategia Institucional de Respuesta a Emergencias (EIR) mediante
soluciones técnicas de gestion y atencion de emergencias, de caracter flexible y adaptable, segun las situaciones potenciales.

* |dentificar el conjunto de activos tecnologicos y otras capacidades y recursos relacionados esenciales, incluyendo aspectos
logisticos, para el desarrollo de la Estrategia Institucional de Respuesta a Emergencias (EIR) y sus soluciones técnicas de
gestion y atencion de emergencias.

* Analizar los riesgos relacionados con tales activos y las capacidades relacionadas, con el potencial de afectar el normal
desempeno de la Estrategia Institucional de Respuesta a Emergencias (EIR) y sus soluciones técnicas de gestion y atencion de
emergencias.

* Definir un marco de control que responsa de manera eficaz a tales riesgos, como medio para asegurar su mejor desempeno
en caso de activacion.

* Orientar, con base en riesgos, el desarrollo de competencias y toma de conciencia en los servidores publicos y demas
participantes de la Estrategia Institucional de Respuesta a Emergencias (EIR) y sus soluciones técnicas de gestion y atencion
de emergencias.

* Asegurar los mecanismos de integracion, articulacion, coordinacion y cooperacion entre agencias para el mejor despliegue de
la Estrategia Institucional de Respuesta a Emergencias (EIR) y sus soluciones técnicas de gestion y atencion de emergencias.

* Fortalecer medios de integracion e interoperabilidad de sistemas y servicios de informacion en los escenarios de atencion y
respuesta a emergencias.

* Minimizar la afectacion de las capacidades funcionalidades y tecnologicas del C4 que soportan la gestion y atencion y
emergencias.

M SECRETARIA DE
N, SEGURIDAD, CONVIVENCIA
ALCALDIA AR Y JUSTICIA
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3. Implementacion de la EIR

D U D N

01 02 03 04

MEDIO DE FECHA DE AREAS A CARGO DE ACTUALIZACION
ADOPCION ADOPCION LA EIR DE LA EIR

La Secretaria Distrital de

Seguridad, Convivencia y Junio de 2021 -Centro de Comando, No implementada
Justicia, elabor6 la Estrategia Control, Comunicaciones y
Institucional de Respuesta como Computo- C4
un marco de actuacion interno - Subsecretaria de
que incluye las directrices y Seguridad
orientaciones de logistica, - Direccion de Operaciones
procedimientos y vinculos que para el Fortalecimiento
permitan actuar como - Direcion de Tecnologias y
responsable de ejecucion en los Sistemas de la
servicios de respuesta, desde su Informacion

competencia y garantizar la
continuidad de los servicios y
productos en situaciones de
calamidad o desastre.

SECRETARIA DE
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Y JUSTICIA




4. Inventario de Recursos

Centro de Comando, Control, '

Comunicaciones y Cémputo Policia

Bomberos Transmilenio
CRUE

L ¢ Movilidad Eglﬁegms

|diger , ‘ Movilidad
Secretaria de la Mujer Helicdptero y Dron

Policia Fiscalia IDRD DIPOL
Bomberos Ejército Redes de Apoyo Analitica de Video

CRUE [DPYBA
Secretaria de Movilidad  IDRD

|diger DT
Secretaria de la Mujer El
BOGOTA Drones
Halcon de la Policia Nacional
\ , L

(Centro Operativo de Emergencia)
—@ Integracion de Plataformas Tecnoldgicas

Nueva Plataforma CAD - P1

Nueva plataforma telefonica NGS1I

Integracion con Sistemas de Informacion de las Agencias
Andlitica de Video y Analitica Forense

Andlitica de Informacion-SI - OAIEE

RETARIA DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y JUSTICIA




4. Inventario de Recursos

Estructura del Sistema de

Vigilancia
SVV Opera @
24/7 - 365 Dias CAR
® Centros 14

de Monitoreos

Engativa, Puente Aranda, Usaquén, Transmilenio

Barrios Unidos, Kennedy, Teusaquillo, 1 .776

Chapinero y Ciudad Bolivar. ; o
Camaras de Transmilenio y

® SDSCJ camaras de Recaudo Bogota
integradas al C4
5.824 -
Sector Publico ;
® Invias
/ 1.836 | ©
|
Secretaria Distrital
de Movilidad
40
Bl Procesamiento y
almacenamiento
Privados

® Camaras La informacion que se visualiza en
2 .454 1 el C4 y los centros de monitoreo,
0 @ 1 1 4 esta centralizado en el Datacenter
ubicado en el edificio
administrativo de Bomberos.
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. Inventario de Recursos

Sistema de Radio
troncalizado P25

Centro de Comando

L Comando , Control, Comunicaciones y CémputoJ
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

Permite comunicarse en forma bidireccional a
través de equipos  terminales, con el personal
que se encuentra adelantando actividades en
terreno; de esta forma se logra dar respuesta a la
ciudadania de manera rapida y oportuna a los

Tl ‘ eventos de seguridad y/o emergencias

reportadas por este medio.
+22.000

BOGOTA Llamadas

é Total
13.075 .

Ventajas

Comunicacion inmediata
Permite la comunicacién instantanea entre los
equipos de respuesta y las autoridades.

Cobertura amplia:
Puede cubrir dreas extensas, incluyendo zonas
remotas o afectadas por desastres. Es el medio de comunicacion utilizado por las
Agencias (Crue - Mebog - Idiger - Bomberos -
Fiabilidad: Mg ilid d() & g
Es menos propenso a fallas que otros sistemas ovitida

de comunicacién, como la telefonia mévil o e
Diariamente

internet.
5 (@)
Seguridad: i H (®)
Ofrece opciones de cifrado y seguridad para + » E ntldades e
proteger la informacién sensible. 1 TT SCG SCJ Gestores de
® — Convivencia
Secretaria de (Secretaria de
! _ _ Portabilidad: O ( Gobierhio) Seguridad) @ CER
Los equipos de radio son faciles de transportar Centro Especial
y pueden ser utilizados en cualquier lugar. IDRD REMSA de Reclusion
Instituto Distrital Regi6n Metropolitana Gestores de ® Carcel Distrital
de Recreacion y de la Sabana Dialogo
Aplicaciones sistema de radios O Deporte PONAL
H Policia Nacional
Coordinacién de Comunicacién con Evaluacién Age n C I a s ( )
respuestas afectados de daiios
Permite la coordinacion entre Permite la comunicacién Se pueden realizar
los equipos de respuesta,como  con personas afectadas evaluaciones de dafios y -
bomberos, policia y servicios por el desastre. necesidades mediante Sec - Movilidad CRUE MEBOG IDIGER UAECOBB
médicos lr;;i‘;m”"'c“w" e Sectretaria de Movilidad Centro Regulador | Policfa Metropolitana | Instituto Distritalde | Unidad Administrativa
’ de Urgencias y de Bogota Gestion del Riesgoy ~ Especial Cuerpo Oficial de
Alertas de Logistica y suministros Emergencias Cambio Climatico Bomberos de Bogota
emergencia

Se pueden emitir alertas de
emergencia para alertar a
la poblacién sobre peligros
inminentes.

Se pueden coordinar los
suministros y la logistica para
los equipos de respuesta.

:
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Y JUSTICIA
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4. Inventario de Recursos

Gestion ., .
Humana 3 Secciones

Personal Operativo o
— LA ——

| | l
380 ]7] i\ /i\ 209 Supervisor Supgvisores operﬁagres

Operacion @ 45% 55% de Turno de Estacion

- Apoyan la evaluacion
»1 mﬂ:ﬁ?&de e incidentes de

emergencias

4 ¢ 1
~ Turnol o~ Trno2 — Turno3 - Tumod
COng O Omm s

3:43 AM - 11:45AM 11:45AM - 03:45PM 545 PM - 9:45PM 9:45 PM = 5:45AM

Kfr SECRETARIA DE
mj SEGURIDAD, CONVIVENCIA
cata wace Y JUSTICIA
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4. Inventario de Recursos

S.0.A.R.S

Articulacion entidades en remoto E n tl d a d €s y RO les

Articulacion espacios decreto 053-2023 E]
Secretaria Técnica COE Distrital por orden publico

Consolidacion bases de datos Incidentes de alto impacto y BOGOTA

S Coordinador Sdscj
2123

EMERGENCIAS

SDSCJ
MEBOG (ANALISTAS SEGUIMIENTO NUSE)
(35 Y VERDE 100) Reporte Incidentes de alto impacto
(NUSE).
Enlace con PMI MEBOG FISCALIA
D P RS . g SDSCJ- SUBSECRETARIA
Consolidacién informacién Apoyo con informacion (GESTORES)
cada 6 horas, incidentes. homicidios.
Informacion PPL Sistematizacion inicial de incidentes y verificacion de informacion.
Apoyo busqueda activa -Reporte en grupos de COE y PMU
personas desaparecidas -Apoyo en el despacho de equipos de gestores.

SECRETARIA DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y JUSTICIA

ALGALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




)E RESPONSABLE PRINCIPAL

————2> RESPONSABLE DE APOYO

35 :
8s A . 16. Seguridad y Convivencia
< ’ / /067:?@
< A Mantener la seguridad
X Sy . .
SO0 publica, la convivencia
.

pacifica y el orden publico;
protegiendo la vida, honra y
bienes de la poblacion,
mediando conflictos
sociales y haciendo
contencion a
comportamientos no
adaptativos.

Manejo de materiales
y/o residuos peligrosos

5. SERVICIOS DE
RESPUESTA

Agua potable

SECRETARIA DE
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AucaLDiAWaYOR Y JUSTICIA
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6. ACTIVIDADES SR | Seguridad y Convivencia

ACTIVIDADES GESTION

SERVICIOS

Planeacion estratégica

Numero Unico de Seguridad
y Emergencias (NUSE 123)

Gestion de activos

Gestion de capacidades

Sistema de video vigilancia
ciudadana de distrito capital

Gestion de recursos

Sistemas de comunicacion

Mantenimiento

Redes de participacion civica

Gestion de riesgos

Gestion mejora continua

Equipos de apoyo aéreo
tripulade y no tripulado

Ejercicios y pruebas

Centro de Operaciones de
Emergencias COE

Sistemas de informacién y
andlisis de informacién

ACTIVIDADES OPERATIVAS

Deteccién de emergencia

Evaluacion previa

* Estrategias y soluciones

Cadena Custodia Evidencia

Logistica y entrega

Continuidad del Servicio

Monitoreo Operacion SUR

Operacion Recepcion SUR

Seguimiento de Incidentes-
emergencias aito Impacto

Mesa de comando

Coordinacion de Servicios
de Respuesta Emergencias

ALGALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y JUSTICIA



/. Funciones de Respuesta

Del organigrama general de la Secretaria se extraen las dreas directamente relacionadas a la
gestion de emergencias y observar la interacién interna, el C4 y las agencias:

Despacho
Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

f
l

\

Jefatura Oficina C4

Direccion de

Direccidn d Direccion l

TG operaciones para el | | Tecnologias y Sisteras |

seguridad || Totalecimiento || dela informacién |
Articulacion Adquisicion de Gestion de
MEBOG-FGN capacidades capacidad IT

LINEA 123
BOGOTA
CAD

IDNGER

CONTROL
GESTION
TRAZICO

SECRETARIA
D€ LA MUXER

Integracion cargos y agencias con el funcionamiento del EIR y gestién de emergencias

La funcion de planeacion del EIR de
la SDSCJ desarrolla las funciones de
respuesta prevista en el EDRE: 1.
planeacion y manejo general de la
respuesta; 2. Evaluacdion de danos,
riesgos asociados y analisis de
necesidades (a nivel de los criterios
definidos en la funcion de
planeacion); 3. Gestion de
informacion publica y de tipo
confidencial (sea reservada,
clasificada o caracter privado, segln
la Ley 1712/2014, Ley 1581/2012 y
la Ley 1266/2008); 4. Logistica (en
cuanto a recursos requeridos); b.
Telecomunicaciones para respuesta
(tanto en medios como también
destinatarios y mensajes); asi como
los aspectos juridicos (6) y
financieros (7) como parte del
contexto de la gestion de
emergencias

SECRETARIA DE
Nai, SEGURIDAD, CONVIVENCIA
ALSALDiA MaYoR Y JUSTICIA




8. Cadena de llamadas

Fase inicial de respuesta a la emergencia y puede ser externa o interna.

* La activacion externa: Es cuando la entidad es requerida en la respuesta a la emergencia y se
podra realizar a través de la base de comunicaciones o medios mdoviles directamente con
director del C4 o el responsable de enlace.

* La activacion interna: Mecanismo mediante el cual el director del C4 o el responsable de
enlace de turno, informa a las personas disponibles requeridas para atender la situacion.

a) Comunicar la existencia del incidente de emergencias o cualquier detalle relevante del mismo
a otras personas u organizaciones internas y externas.
- - b) Investigar evento e incidentes de emergencia tomando como base los niveles de calificacion
ACt I v a c I o n de emergencias. La investigacion puede incluir diferentes tipos de analisis para proporcionar
una comprension mas profunda de los incidentes.
c) Asignar recursos internos e identificar recursos externos, incluyendo las agencias vinculadas
al C4, para responder a un incidente.

a) Coordinacion y realizacion del desplazamiento del personal asi como de los equipos y
suministios requeridos para la wourdinadion, administiacion y alencion de la emergencia -
una vez el lider de la MCE lo solicita - a la zona de impacto, COE, PMU de la localidad, PMU
de la zona de impacto, localidad o instalaciones principales o alternas de la entidad, de
acuerdo al accionar de la entidad en los protocolos distritales.

b) Esta movilizacion podra ser realizada en vehiculos de la entidad, en vehiculos propios de las
personas de turno o en vehiculos de servicio publico, segtn disponibilidad y nivel de prioridad

M ov i I i Za C i 6 n e impacto de la emergencia.

SECRETARIA DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y JUSTICIA

ALGALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




8. Cadena de llamadas

a) Contener y erradicar el incidente de emergencias segin corresponda para mitigar o evitar
gue aumente el alcance y el impacto del incidente.

b) Realizar analisis de evidencia de emergencias, segun sea necesario. Lo anterior incluye que
toda evidencia electronica debe ser identificada, recolectada / adquirida y preservada.

c) Escalar segln sea necesario a lo largo de la fase para futuras evaluaciones o decisiones.

d) Comunicar la existencia de emergencia y compartir detalles relevantes (ejemplo, informacion
de amenazas, ataques y vulnerabilidades) con otras personas u organizaciones internas y
externas, segun los planes de comunicacidn de la organizacion y las politicas de divulgacion
de informacidn. Puede ser particularmente importante notificar a los propietarios de activos
(determinados durante el andlisis de impacto) y a las organizaciones internas y externas
(ejemplo, otros equipos de respuesta a incidentes, agencias de refuerzo de ley y seguridad,
proveedores de servicios de Internet y otras organizaciones de intercambio de informacidn,
asi como las agencias vinculadas al C4) que podrian ayudar con la gestion y resolucion de el
incidente. Compartir informacion podria beneficiar a otras organizaciones, ya que las mismas

0 P-4 amenazas y atagues suelen afectar a varias organizaciones.
pe ra c I o nE] Revision continua por parte del MCE para determinar si la emergencia esta bajo control:
i. Si el incidente esta bajo control, activar la respuesta requerida, ya sea inmediatamente
(en tiempo real o casi en tiempo real) o en un momento posterior.
ii. Si el evento o incidente no esta bajo control o si va a tener un impacto severo en la
organizacion o el ambito social aplicable, se deben realizar las actividades de respuesta a
la crisis a través de la escalada a la funcién de manejo de crisis.

Desmonte de los suministros y servicios utilizados en la emergencia asi como la desactivacion del
personal cuando esta finaliza de manera ordenada y segura. Por lo anterior, la entidad debera
establecer las acciones que desarrollara el personal que se encuentra en la emergencia para la
entrega de equipos, formatos, informes y/o evaluaciones.

Desmovilizacion

* SECRETARIA DE
Nald,; SEGURIDAD, CONVIVENCIA
ALCALDIA WAYOR Y JUSTICIA

DE BOGOTA DC.




9. Simulaciones y Simulacros

SIMULACRO
FECHA: Julio- Agosto 2025

¢{QUE QUEREMOS ?

| sitios de Repeticion

Establecer la Red de Intercomunicaciéon para la Proteccion y Seguridad de los RP-1 Suba
Senderos Orientales (RIPROS), en cual nos integremos todas las entidades o
RP-4 GRUMO

comprometidas con el funcionamiento, la seguridad, la salubridad y la convivencia s e Fibresi
en los senderos de los Cerros Orientales, al servicio del Distrito Capital. : :

INSTITUTO DISTRITAL D

S TURISMO

WSTITUTO D TATAL D6
RECREACION
Y DEPORTE

B g | @ | @ L

POLICIA NACIONAL EJERCITO NACIONAL
PATHIA, G (LA TAD

SENDEROS

v Guadalupe - Aguanoso

Quebrada la Vieja

Alto la Cruz

Santa Ana-LA aguadora

San Francisco - Vicacha TI PO D E SI M U LACRO

Kil 11y 12 quebrad

b Busqueda y Rescate de

Camino Pico de Aguila

Camino Doce Quebradas

Camino Kilometro 11 personas
Camino el Delirio

Camino el Zuque

SR SR S NE R G B T QN
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10. Turnos

La Secretaria, en desarrollo del servicio de seguridad y convivencia y en especial

de los servicios internos antes descritos, cuenta con un esqguema ininterrumpido
de operacion que incluye jornadas diurnas, nocturnas y mixtas para la atencion

a emergencias asi como los servicios de soporte tecnologico propios de la
entidad 24/7, atendiendo de manera oportuna y eficaz la demanda de
servicios, las cargas de trabajo y la disponibilidad presupuestal. La definicion
interna de turnos existente sigue los criterios de: temporalidad, funcionalidad e
instancias de coordinacion planteados en el EDRE.

SECRETARIA DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y JUSTICIA
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PRESENTACION CONSOLIDADO DE EMERGENCIAS DE
ABRIL 2025 - IDIGER.

INSTITUTO DISTRITAL DE

GESTION DE RIESGOS BOGOTI\

woummor | Y CAMBIO CLIMATICO

DE BOGOTAD.C.
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- ' MANEJO DE
' EMERGENCIAS
MARZO 2025 -
SDGRCC

Servicios de Respuesta a
Emergencias

INSTITUTO DISTRITAL DE

GESTION DE RIESGOS BOGOTI\

wonstowos | Y CAMBIO CLIMATICO

DE BOGOTAD.C.

| : r de Bogota



LR TIME ACTUL IR ACION
D& DE ABRIL DE 3075

CANTIDAD DE
EVENTOE

1.531

GRURD DE EVEMTC

TIFOLDERA DE EVENTD

Afmcicciér porirbolea

Cwlo sn aenicic de energic
Cofis m= aarvicio Sm cloerterilede
Dl mr 3ervicio de erusducis
Imzmndic: mrireciurel

Diefiz wn awrdzic deiaea

Dusme de iduza aclidea

Aozide-inde idimakis
Morrisrio mn e

rcacdio webiculer

Imzpmsi s ar vagERED B
enFarimciis o Mot

Ceflz e anrvicio Smindifors
Vimric =]
Saihud 5
Expioaife g

N CERTTE

ABIETENCIA TECHICA

FORMATOS DE FORMIATOS DE
EVACUACION REETRICCION
16 41
FREDSOE EVALLADDE PREINOE AFECTADE
66 63

ESTADISTICAS DE EVENTOS DE EMERGENCIA ANO 2025 B com s

CLASE OE EVENTD - M1k = Sdlaooiona un periosn - MHOTA = Idariificador =

FECURREMCLA DE EVENTIE POR LOCALIDAD

49
T o
192 141 180
1%
108 -
20 831 77 = g s _-|
o I-
i 1
u _- -
RECURREMCLA DE EVENTOE FOR BARRID
....... = 1= | RS |
= = = e [t ]
| =S
CENTRD OE LOGIETICA EQUER0 BOCIAL
FAMILLAS COM PERGONAS COM e Sio. DE BEBIETROE
FRAS EHERREE AYUDAS EN EEFECIE IDENTIFICADAS CON TRAMITE AHCP
CANTIDAD DE AVUDAS LOCALES C VALOR TRAMITADD
ENTREGADAS EENTIFICADOE AHOP

0 / 28.697.380

EL 49% DE
EVENTOS FUERON
ASOCIADOS A
LLUVIAS



EVENTOE GRUPD DEEVEMTO - CLASE DE EVEMTOLL = M1} =

Sglorninng un periose - HOTA - Idartificadar -

- ne - FECURRENCIA DE EVENTOE POR LOCALIDAL

) 1m
= 1
| Doflo e 3ervicio Ja cloerterilede = i 4 R
M ¥ M g ™ T . _—_—
HIIIITTTETEE
. ||
LI A il [ u F - T g
1 = Sl - o - e
c

RECURREMCLA DE EVENTOE POR BARRID

AS LOCALIDADES

— l l . .!l!.. M § Con MAYOR # DE

| 11} = oo A RRE LER R

SR EVENTOS POR
CENTRO DE LOGISTICA EQUIPQ SOCIAL LLUVIAS SUBA
?ﬁm:E ﬁmE FAMILIAS Con PERBONAE CON FAMILIAS Mo DE REGISTROS { SAQUEN’ ENGATIVA

5 AYURAE EN EBFECIE IHENTIFICA DS 0N TRAMITE AHCP

14 35 115 q - 'Y CHAPINERO CON
PREMOE AFECTADS CANTIDAD DE ASUDAS LOCALES C. VALDR TRAMITADD UN 51% DEL TOTAL

ENTREQADAS EIENTIFIGADOE AHCP

20 18 249 0 5 108 080 GENERAL

W CEETTHE

ABISTENCIA TECHICA

FREDMGE EVALLADOE




ESTADISTICAS DE EVENTOS DE EMERGENCIA ANO 2025 [k

CANTIDAD DE
EVENTOZ
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RECURREMCIA DE EVENTOE POR BARFID

TIPOLOGA DE EVENTD
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Bl Cacord Coumd

B CATTEAS.

ASIETENCIA TECMICA CENTRO DE LOGIETICA EQUIRQ BOCIAL
FORMATOE DE FORMATOE DE
EVACUACION REETRICCHN FAMILLAS Caow PEREONAS CON FAMILIAZ T —_—
3 AfUDAE EM ESFECIE AYUDAE EM EBPECIE IDENTIFICADAS CION TRAMITE AHCR
3 6 12 3 .
FREDNDE EWVALLADDE PREMOS AFECTADS CANTIDAD DE AVUDAD LOCALES C. VALDOR TRANITADD
ENTREGADAE HENTIFICADDR AHCP
3 6 119 2

2.124.600

' LAS LOCALIDADES

CON MAYORES
EVENTOS POR
INCENDIOS
ESTRUCTURALES
FUERON: SUBA,
BOSAY KENNEDY




EVENTOS

TIPOLOGIA DE EVENTO

Afectacion por arboles

Dafio en servicio de alcantarillado

Movimiento en masa

Encharcamiento de edificaciones o
Encharcamiento de via

ASISTENCIA TECNICA

FORMATOS DE FORMATOS DE
EVACUACION RESTRICCION

o 14

PREDIOS EVALUADOS PREDIOS AFECTADS

20 18

No. DE REGISTROS

6

VALOR TRAMITADO
AHCP

8.198.980

¢ QUE ESTAMOS
REALIZANDO PARA
REDUCIR LOS
IMPACTOS EN LAS

FAMILIAS?
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VARIOS

INSTITUTO DISTRITAL DE

GESTIONDERIESGOS | BOGOT/\

AL Y CAMBIO CLIMATICO

DE BOGOTAD.C.




PLAN DE
ACCION

Actividades a desarrollar
en Semana Santa

2025

=
¥

ATV DETRIAL 8
GESTION D6 RESGOS
¥ CAMEIO QLIMATICO

BOGOT\

: stablecer con las entidades del

SDGR-CC, medidas de
conocimiento, reduccion y
manejo encaminadas a prevenir
y atender situaciones que
pongan en riesgo a los
ciudadanos debido a las
aglomeraciones esperadas por
las actividades religiosas
asocliadas a la Semana Santa.
a Emergencias

INSTITUTO DISTRITAL DE

GESTION DE RIESGOS BOGOTI\

Y CAMBIO CLIMATICO




AFORO TOTAL POR ANOS EN LOS PUNTOS DE MAYOR AGLOMERACION DE PERSONAS POR SEMANA
SANTA

250.000

200.000

150.000

100.000

// ‘V
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
—@— Santuario de Monserrate 37.700 188.749 197.154 196.215 0 11.921 113.369 204.034 181.000 208.306

—@— Santuario de Guadalupe 10.800 3.300 8.100 25.000 0 1.804 4.854 31.000 4.000 10.378
—&— Parroquia Santuario del Nifio Jesus (barrio 20 de Julio) 24.500 45.500 43.500 37.000 0 19.612 59.600 0 51.900 76.500
—@— Arbol de La Vida (Viacrucis) 55.000 8.000 18.000 25.000 0 8.000 0 15.000 22.000 10.000




—0— SANTUARIO MONSERRATE
—8— SANTUARIO GUADALUPE
—@— SANTUAIO DIVINO NINO
—o—ARBOL DE LA VIDA

*—

DOMINGO.DE RAMOS
41.840
978
37.500

JUEVES SANTO
51.197
1.700
7.400

AFOROS POR DIA - SEMANA SANTA 2025

VIERNES SANTO
56.808
3.200
12.300
10.000

SABADO SANTO
33.466

4.800

DOMING%) SANTO
24.995
4.500
14.500




100.000

0

—@— Domingo de Ramos
—@— Jueves Santo

—@— Viernes Santo

—@— Sabado Santo
—@—Domingo Santo

AFOROS POR DIAS EN EL SANTUARIO MONSERRATE - SEMANA SANTA

2018
17.110
53.964
79.142
22.843
24.095




INFORME SEMANA
02 03 SANTA

SALUD MOVILIDAD

04
PLANEACION AMBITOS DE AMBIENTE ‘ S U C E S O

APLICACION

OPERACIONES SEGURIDAD

Y
BOMBERILES CONVIVENCIA

06 ACCIONES DE
LOGISTICA M EJ O RA

COORDINACION

AGLOMERACIONES




