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INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO
- IDIGER -
Informe mensual de PQRSD junio 2025

En el presente informe de PQRSD, se detalla el andlisis de la gestion adelantada por las peticiones
que ingresaron a través del “Sistema Bogota te Escucha — SDQS” durante el periodo comprendido
del 1 al 30 de junio de 2025.

Los componentes incluidos son los listados a continuacion:

¢ Peticiones mensuales registradas por entidad
e Canales de interaccion
¢ Tipologias 0 modalidades
e Subtemas finalizados con respuesta
definitiva
¢ Traslado por no competencia
e Subtemas veedurias ciudadanas

Peticiones cerradas con respuesta definitiva
Tiempo promedio de respuesta
Participacién por localidad

Participacién por estrato

Participacién por requirente

Calidad del requirente

1. Total de peticiones mensuales registradas por la entidad en el mes de junio de
2025.

En el mes junio se analizaron ochocientos ochentay cinco (885) requerimientos ingresados bajo

la categoria “registradas”, las cuales hacen referencia a las peticiones inscritas directamente por
los ciudadanos (as) a la entidad.

BOGOTA TE ESCUCHA

885

/ -~ pd . / : /
/ / / e 4
Gréfica No. 1 niUmero de peticiones registradas en el periodo de junio de 2025.
Fuente: Reporte generado Direccion Distrital de Calidad y Servicio de la Secretaria General para junio de 2025.

Ademas, es importante mencionar que adicional a las peticiones registradas, fueron trasladadas o
asignadas al IDIGER por otras entidades setenta y cuatro (74) peticiones, las cuales no se
tendrédn en cuenta en el presente informe de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Direccion Distrital de Calidad y Servicio de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.
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OTAL P O
Peticiones Cantidad %
Registradas 885 92%
Recibidas 74 8%
Total General 959 100%

Tabla No. 1. Total de peticiones mensuales registradas por la entidad en el mes de junio de 2025.
Fuente: Reporte generado Direccion Distrital de Calidad y Servicio de la Secretaria General para junio de 2025.

2. Canales de interaccion

Con respecto a los canales utilizados por la ciudadania al momento de registrar una peticion
dirigida al IDIGER se describen de la siguiente manera.

CANALES
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Gréfica No. 2 Interaccién por Canales.
Fuente: Reporte generado Direccion Distrital de Calidad y Servicio de la Secretaria General para junio de 2025.

Segun la gréfica anterior, se puede evidenciar que en el mes de junio 447 personas
correspondientes al 51% registraron sus peticiones dirigidas al IDIGER por el canal E-MAIL, 240
representados con el 27% por canal Escrito y 198 correspondiente al 22% mediante el canal WEB.

INTERACCION POR CANALES |

Canal Cantidad %
E-MAIL 447 51%
ESCRITO 240 27%
WEB 198 22%
TOTAL 885 100%

Tabla No. 2. Total, de peticiones mensuales registradas a través de la WEB en el mes de junio de 2025.
Fuente: Reporte generado Direccion Distrital de Calidad y Servicio de la Secretaria General para junio de 2025.
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3. Tipologias o Modalidades

A continuacién, se especifican las diferentes modalidades de peticion solicitadas por la ciudadania.

INTERACCION POR MODALIDAD
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DERECHODE  CONSULTA  SOLICITUDDE DERECHODE SOLICITUD DE QUEJA SUGERENCIA

PETICION DE ACCESOALA  PETICION DE COPIA
INTERES INFORMACION INTERES
PARTICULAR GENERAL

Grafica No. 3 Modalidades o Tipologias.
Fuente: Reporte generado Direccién Distrital de Calidad y Servicio de la Secretaria General para junio de 2025.

RA ON POR MODALIDAD

Tipo de peticion Cantidad %
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 530 59,89%
CONSULTA 286 32,32%
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 40 4,52%
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 15 1,69%
SOLICITUD DE COPIA 7 0,79%
QUEJA 6 0,68%
SUGERENCIA 1 0,11%
Total general 885 100%

Tabla No. 3. Interaccion por modalidad o tipologia.
Fuente: Reporte generado Direccion Distrital de Calidad y Servicio de la Secretaria General para junio de 2025.

De acuerdo con el andlisis realizado en la informacion de la grafica anterior para el mes de junio
de 2025 las modalidades mas frecuentes fueron, “Derecho de Peticion de Interés Particular” con
el 59,89%, “Consulta” con el 32,32%, “Solicitud de acceso a la informacién” con el 4,52%,
“Derecho de peticidon general” con el 1,69% “Solicitud de copia” con el 0,79%,“Queja” con el 0,68%,

“Sugerencia” con el 0,11%.
4. Subtemas finalizados con respuesta definitiva

En latabla siguiente, se detallan los subtemas de ochocientos cincuentay cinco (855) peticiones
con respuesta definitiva brindada por el IDIGER, las cuales fueron registradas directamente por la
ciudadania y tomadas por traslado desde otras entidades, que corresponden al mes de junio y a

periodos anteriores.
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Subtema Cantidad %

CERTIFICACION DE RIESGO 336 39,30%
VISITA TECNICA DE LA VALORACION DE CONDICION DE
RIESGO E INFORMES 253 29,59%
ENTREGA INFORMACION DEL DESARROLLO DE EVENTOS 67 7 84%
DE AGLOMERACIONES '
GESTION DEL TALENTO HUMANO 41 4,80%
INFORMACION PROGRAMA ADQUISICION PREDIAL O 2 2 57%
REASENTAMIENTO :
SOPORTES APLICATIVOS INSTITUCIONALES 19 2,22%
SERVICIOS DE LOGISTICAS PARA EVENTOS DE 14 1.64%
AGLOMERACIONES '
CONCEPTOS TECNICOS EVENTOS AGLOMERACIONES 13 15204
OCASIONALES -
PROYECTOS PUBLICOS 10 1,17%
INFORMACION REDES DE MONITOREO HIDROME O 8 0.94%
ACELEROGRAFOS ’
CAPACITACION O INFORMACION ESCOLAR EN GESTION DEL 0
RIESGO ! 0,82%
SOLICITUD DE VISITA DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE 6 0.70%
TRANSPORTE VERTICAL Y PUERTAS ELECTRICAS :
INFORMACION DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO PARA 6 0.70%
EL MANEJO DE EMERGENCIAS :
INFORMACION GEOGRAFICA MAPAS COBERTURA Y 6 0.70%
SERVICIOS GEOGRAFICOS '
ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES DE RESPUESTA A 5 0.58%
EMERGENCIAS :
INFORMACION SITUACIONES DE EMERGENCIA 5 0,58%
INFORMACION DE LOS PROYECTOS DE OBRA PARA LA 4 0.47%
REDUCCION Y MITIGACION DE RIESGOS ’
ADECUACION DE PREDIOS 4 0,47%
LICENCIAS DE URBANISMO Y CONSTRUCCION 4 0,47%
TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES 4 0,47%
SOLICITUD INFORMACION ESTUDIOS Y DISENOS 3 0,35%
COMUNICACIONES ENTES DE CONTROL 3 0,35%
VEEDURIAS CIUDADANAS 3 0,35%
LEGALIZACION DE BARRIOS 3 0,35%
CERTIFICACION DE AFECTACION POR EMERGENCIA Y/O 3 0.35%
DESASTRE :
AYUDA HUMANITARIA DE CARACTER PECUNIARIO 2 0,23%
REVISION ESTUDIOS FASE | FASE Il 1 0,12%
CONCEPTOS TECNICOS EVENTOS AGLOMERACIONES 1 0.12%
PERMANENTES :
REVISION PREVENTIVA DE SISTEMAS DE TRANSPORTE 1 0.12%
VERTICAL Y PUERTAS ELECTRICAS '
AMENAZA RUINA 1 0,12%

Total general 855 100%

Tabla No. 4. Subtemas finalizados.

Fuente: Reporte generado Direccién Distrital de Calidad y Servicio de la Secretaria General para junio de 2025
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Considerando la tabla anterior, se evidencia que el subtema finalizado mas reiterativos en el mes
de junio de 2025 fue “Certificacion de Riesgo” con 39,30%.

5. Traslado por no competencia

En este componente se identifican los requerimientos que por no competencia del IDIGER se les
dio traslado a otras entidades.

TRASLADO POR NO COMPETENCIA SECRETARIA DISTRITAL DE
GOBIERNO

- ENTIDAD NACIONAL

8 INSTITUTO DISTRITAL DE
RECREACICN Y DEPORTE - IDRD

7 SECRETARIA DISTRITAL DE
SEGURIDAD CONVIVENCIA Y
JUSTICIA

ENEL COLOMBIA S.A. ESP

9 SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD

UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE SERVICIOS
3 PUBLICOS -UAESP

UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL CUERPO OFICIAL
2 BOMBEROS BOGOTA - UAECOB

1 2
‘1 |1 1 1 |1 |1 ‘ 1 |1
EMPRESA DE

0 TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA SA.-ETB - ESP

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

Gréfica No. 4 Traslado por no competencia.
Fuente: Reporte generado Direccion Distrital de Calidad y Servicio de la Secretaria General para junio de 2025.

Con relacién a la gréfica y tabla anterior, en las cuales se detallan que durante el mes de junio de
2025 el IDIGER trasladé por no competencia diecinueve (19) peticiones relacionadas en temas
tales como: Demolicion de una edificacion en mal estado, mantenimiento y poda vegetal del predio
llamado finca san bilario, pelugueria que opera sin identificacion visible y en condiciones
insalubres, solicitud del concepto de bomberos para entidad educativa, uso indebido de los pasos
peatonales por parte de los motociclistas , riesgo de seguridad vial debido a un poste dafiado
debido a un siniestro que podria colapsar, servicios de residuos mixtos y corte de césped.

RASLADO POR NO COMP A

Entidad que se da traslado Cantidad %
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 9 47,37%
ENTIDAD NACIONAL 2 10,53%
INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE - IDRD 1 5,26%
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA 1 5,26%
ENEL COLOMBIA S.A. ESP 1 5,26%
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RASLADO POR NO COMP A
Entidad que se datraslado Cantidad %
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 1 5,26%
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS -UAESP 1 5,26%
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA —
UAECOB ! >,26%
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 5,26%
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. - ETB - ESP 5,26%
Total general 19 100%

Tabla No. 5. Traslado por no competencia.

Fuente: Reporte generado Direccién Distrital de Calidad y Servicio de la Secretaria General para junio de 2025.

6. Subtemas Veedurias ciudadanas

Para el periodo evaluado NO se asigno al IDIGER ninguna peticion relacionada con este subtema,
de Veedurias Ciudadanas.

7. Peticiones cerradas con respuesta definitiva

Este componente muestra los requerimientos cerrados con respuesta definitiva tanto del mes de
junio como de periodos anteriores, conforme al reporte remitido por la Secretaria General.
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Grafica No. 5 Requerimientos solucionados con respuesta definitiva.
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Fuente: Reporte generado secretaria general de la Secretaria General para junio de 2025.
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Periodo actual:

PETICIONES CERRADAS CON RESPUESTA DEFINITIVA

Dependencia Periodo Actual %

Conceptos para Proyectos Publicos 114 39,2%
Subdireccion de Andlisis de Riesgo y Efectos de Cambio Climatico 65 22,3%
Gestion de riesgos para aglomeraciones de publico 30 10,3%
Oficina Juridica 22 7,6%
Subdireccién para el Manejo de Emergencias y Desastres 22 7,6%
Oficina Tecnologias de Informacién y Comunicaciones 18 6,2%
Educacion e Investigacion 6 2,1%
Reasentamientos 4 1,4%
Subdireccién de Reduccion del Riesgo y Adaptacién al Cambio

Climatico 3 1,0%
Sistema de Transporte Vertical y Puertas Eléctricas 2 0,7%
Adecuacion de Predios y Recuperacion de Suelos 2 0,7%
Subdireccién Corporativa 1 0,3%
Direccion General 1 0,3%
Atencion a la Ciudadania 1 0,3%

Total general 291 100%

Tabla No. 6. Peticiones cerradas del periodo actual Sistema Bogota Te escucha.
Fuente: Reporte generado Direccion Distrital de Calidad y Servicio de la Secretaria General para junio de 2025.

En el mes de junio el IDIGER finalizé de forma definitiva a través del Sistema Bogota Te Escucha- SDQS
doscientos noventa y uno (291) requerimientos ingresados en el periodo actual, las 5 dependencias con
mas cierres en el periodo actual fueron: Conceptos para Proyectos Publicos con 114 requerimientos,
Subdireccién de Analisis de Riesgo con 65 requerimientos, Gestion de Riesgos para Aglomeraciones de
Publico con 30 requerimientos Oficina juridica y Subdireccion para el Manejo de Emergencias y Desastres
con 22 requerimientos cada una.

- Periodo anterior

PETICIONES CERRADAS CON RESPUESTA DEFINITIVA

Dependencia :ﬁ{g?oor %

Asistencia Técnica 243 43%
Conceptos para Proyectos Publicos 176 31%
Gestion de riesgos para aglomeraciones de publico 61 11%
Oficina Juridica 28 5%
Subdireccién de Andlisis de Riesgo y Efectos de Cambio Climatico 19 3%
Subdireccién para el Manejo de Emergencias y Desastres 10 2%

E;i?;’:;j;:";g:g;‘;;;"” i INSTITUTO DISTRITAL DE

i s i s GESTION DE RIESGOS

Correo: radicacionentradas @idiger.gov.co Y CAMBIO CLIMATICO
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PETICIONES CERRADAS CON RESPUESTA DEFINITIVA

, Periodo 5
Dependencia Anterior )
Reasentamientos 5 1%

Sistema de Transporte Vertical y Puertas Eléctricas 5 1%
Subdireccion Corporativa 5 1%
Obras de Mitigacion 3 1%
2
2

Educacion e Investigacion 0%

Adecuacion de Predios y Recuperacion de Suelos 0%
Subdireccién de Reduccion del Riesgo y Adaptacién al Cambio

Climatico 2 0%
Servicios de Logistica 1 0%
Total general 562 100%

Tabla No. 7. Peticiones cerradas del periodo anterior.
Fuente: Reporte generado Direccion Distrital de Calidad y Servicio de la Secretaria General para junio de 2025.

Con base a la tabla anterior se observa que para el periodo anterior la entidad emiti6é respuesta definitiva
a quinientos sesentay dos (562) requerimientos a través del Sistema Bogota Te Escucha — SDQS que
se encontraban pendientes de respuesta de periodos anteriores.

8. Tiempo promedio de respuesta
De acuerdo con las férmulas establecidas por la Veeduria Distrital el tiempo promedio de respuesta

para los requerimientos finalizados durante el mes de junio de 2025, fue de 20,04 dias incluida la
modalidad de consulta que tiene 30 dias para la emision de la respuesta.
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Dependencia

Consulta

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA

Derecho
de
Peticion
de
Interés

General

Derecho
de
Peticion
de
Interés
Particular

K

Queja

Solicitud de
Acceso a la
Informacion

solicitud
de copia

sugerencia

Total
general

Adecuacion de
Predios y
Recuperacion
de Suelos

7,50

7,50

Asistencia
Técnica

45,25

29,80

24,50

12,00

44,12

Atencion a la
Ciudadania

1,00

1,00

Conceptos para
Proyectos
Publicos

16,00

15,00

11,43

11,00

11,53

Direccion
General

8,00

8,00

Educacion e
Investigacién

2,75

6,75

4,75

Gestion de
riesgos para
aglomeraciones
de publico

16,00

10,50

5,33

8,06

10,00

9,49

Obras de
Mitigacion

22,33

22,33

Oficina Juridica

8,69

9,29

11,00

8,82

Oficina
Tecnologias de
Informacion y
Comunicaciones

3,00

1,18

1,28

Reasentamiento

18,50

8,20

3,50

9,44

Servicios de
Logistica

12,00

12,00

Sistema de
Transporte
Vertical y
Puertas
Eléctricas

11,71

11,71

Subdireccién
Corporativa

8,50

12,50

12,00

4,00

9,67

Subdireccion de
Analisis de
Riesgoy
Efectos de

13,64

15,50

12,19

8,77

9,00

11,89
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TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA

Derecho | Derecho
de de ..
: Peticion | Peticion : =alicittdide solicitud : Total
Dependencia |Consulta Queja| Acceso ala ._ |sugerencia
de de .. |de copia general
. . Informacion

Interes Interes

General | Particular
Cambio
Climatico
Subdireccién de
Reduccién del
Riesgoy. 6,00 7,00 7,50 7,00
Adaptacion al
Cambio
Climético
Subdireccién
paraelManejo | g4, | 1459 6,61 9,00 8,00 7,53
de Emergencias
y Desastres
Total general 39,01 8,74 10,22 12,00 11,71 9,20 8,00 20,04

Tabla No. 8. Tiempo promedio de respuesta.
Fuente: Reporte generado Direccion Distrital de Calidad y Servicio de la Secretaria General para junio de 2025.

Por otro lado, de manera detallada se indica que, para la modalidad de consulta, el promedio se
encuentra en 39,01 dias; el “Derecho de Peticion de Interés General’ con 8,74 dias “Derecho de
Peticién de Interés Particular “con 10,22 dias habiles, “Queja” con 12 dias, “Solicitud de Acceso a la
Informacion” con 11,71 dias habiles, “Solicitud de copia” con 9,20 dias héabiles, “Sugerencia” con
8 dias habiles.

De acuerdo con lo anterior se identificd que, durante el periodo evaluado, en la dependencia de
Asistencia Técnica se excedié el tiempo de respuesta establecido en la normatividad vigente
debido a diversas situaciones operativas que impactaron el cumplimiento oportuno de los tramites.

Por esta razon la entidad ha puesto en marcha un plan de mejoramiento que contempla acciones

estratégicas dirigidas a optimizar los criterios de calidad y con ello asegurar que en futuros
periodos se cumpla con los plazos normativos.

9. Participacion por localidad
Respecto a la participacion registrada por localidad, se puede identificar los requerimientos

clasificados por dicho concepto y su distribucion cuantitativa y porcentual, representada en la
siguiente gréfica:
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PARTICIPACION POR LOCALIDAD

-y o> o e

Gréfica No. 6 Participacion por localidad.

u Sin informacion

11 - SUBA

08 - KENNEDY

07 - BOSA

10 - ENGATIVA

Fuente: Reporte generado Direccion Distrital de Calidad y Servicio de la Secretaria General para junio de 2025.

Para el mes de junio de 2025, el 99,55% de los peticionarios no identificaron la localidad en su
solicitud, aun asi, las localidades con registro fueron Suba, Kennedy, Bosa y Engativa con el 0,11%

cada uno.

Localidad Cantidad %
Sin informacion 881 99,55%
11 -SUBA 0,11%
08 — KENNEDY 0,11%
07 — BOSA 0,11%
10 — ENGATIVA 0,11%
Total general 885 100%

Tabla No. 9. Participacion por localidad.
Fuente: Reporte generado Direccion Distrital de Calidad y Servicio de la Secretaria General para junio de 2025.

10. Participacién por estrato

En la siguiente gréfica se relaciona la participacién en cuanto al estrato registrado por la ciudadania
al momento de realizar su peticion al IDIGER para el mes de junio de 2025:
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PARTICIPACION POR ESTRATO

635

— Sin informacién
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Gréfica No. 7 Participacion por estrato.
Fuente: Reporte generado Direccion Distrital de Calidad y Servicio de la Secretaria General para junio de 2025.

Participacion por estrato

Estrato Cantidad %

Sin informacién 635 71,75%
3 117 13,22%

1 48 5,42%

4 36 4,07%

2 33 3,73%

5 9 1,02%

6 7 0,79%

Total general 885 100%

Tabla No. 10. Participacion por estrato.
Fuente: Reporte generado Direccion Distrital de Calidad y Servicio de la Secretaria General para junio de 2025.

De acuerdo con la informacién suministrada en la grafica y tabla anterior se evidencia que en junio
el 71,75% de los ciudadanos (as) que realizaron solicitudes dirigidas al IDIGER, NO registraron el
estrato social al que pertenecen, aun asi, de las personas que relacionaron algun estrato se pudo
identificar que el 13,22% reportaron pertenecer al estrato 3, el 5,42% al estrato 1, el 4,07% al estrato
4, €l 3,73 % al estrato 2, el 1,02% al estrato 5 y por Ultimo el 0,79% al estrato 6.

11. Participacién por requirente

Respecto al presente componente en el mes de junio de 2025 se detallan los requerimientos por
la naturaleza del peticionario, tal como se muestra a continuacion:
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PO DE P
Tipo de Requirente Cantidad %
Natural 491 55%
Juridica 373 42%
Sin informacion 16 2%
Establecimiento comercial 5 1%
Total general 885 100%

Tabla No. 11. Participacién por tipo de persona.
Fuente: Reporte generado Direccion Distrital de Calidad y Servicio de la Secretaria General para junio de 2025.

PARTICIPACION POR TIPO DE PERSONA
2% 19,
M Natural

MJuridica

!

42%

55%

# Sin informacion

Establecimiento comercial

Gréfica No. 8 Participacion por tipo de persona.
Fuente: Reporte generado Direccion Distrital de Calidad y Servicio de la Secretaria General para junio de 2025.

De acuerdo con la grafica anterior se puede evidenciar que, del total de las peticiones, el 55% de
las personas se identificaron como persona natural, el 42, % como persona juridica, el 2% no se
identifico en su registro, y el 1% indico ser un Establecimiento comercial.

12. Calidad de requirente

Respecto a este modulo, la siguiente tabla muestra como se identificé el ciudadano (a) en el
Sistema Bogota Te Escucha — SDQS, en el mes de junio.

Participacién por calidad del requirente
[ %

Tipo de Requirente Cantidad
IDENTIFICADO 869 98%
ANONIMO 16 2%
Total general 885 100%

Tabla No. 12. Participacion por calidad del requirente.
Fuente: Reporte generado Direccion Distrital de Calidad y Servicio de la Secretaria General para junio de 2025.

En el mes de junio de 2025 se evidencié que ochocientos sesenta y nueve (869) personas
equivalentes al 98% se identificaron con nombre proplo mientras que dieciséis (16)
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ciudadanos (as) que corresponde al 2% al formular sus requerimientos, no suministraron la
informacion necesaria para ser identificados claramente.

CALIDAD DE REQUIRIENTE

2%

®IDENTIFICADO  ®ANONIMO

Grafica No. 9 Participacion por calidad de requirente.
Fuente: Reporte generado Direccion Distrital de Calidad y Servicio de la Secretaria General para junio de 2025.

13. Conclusiones y Recomendaciones
Una vez analizados los resultados arrojados se puede concluir lo siguiente:

e Para el mes de junio de 2025 hubo un registro por parte de la ciudadania de ochocientos
ochenta y cinco (885) requerimientos. No obstante, setenta y cuatro (74) peticiones fueron
trasladadas o asignadas al IDIGER por otras entidades, las cuales no se tendran en cuenta en el
presente informe de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Direccion Distrital de
Calidad y Servicio de la Secretaria General de la Alcaldia junio de Bogota.

¢ En el mes de junio 447 personas correspondientes al 51% registraron sus peticiones dirigidas
al IDIGER por el canal E-MAIL, 240 representados con el 27% por canal Escrito y 198
correspondiente al 22% mediante el canal WEB.

e Para el mes de junio de 2025 las modalidades mas frecuentes fueron, “Derecho de Peticion
de Interés Particular” con el 59,89%, “Consulta” con el 32,32%, “Solicitud de acceso a la
informacion” con el 4,52%, “Derecho de peticion general” con el 1,69% “Solicitud de copia” con
el 0,79% y “Queja” con el 0,68%, “Sugerencia” con el 0,11%.

e Se evidencia que el subtema finalizado mas reiterativos en el mes de junio de 2025 fue
“Certificacion de Riesgo” con 39,30%.

e EIIDIGER traslad6 por no competencia diecinueve (19) peticiones relacionadas entemas tales
como: Demolicion de una edificacion en mal estado, mantenimiento y poda vegetal del predio
llamado finca san bilario, peluqueria que opera sin identificacion visible y en condiciones
insalubres, solicitud del concepto de bomberos para entidad educativa, uso indebido de los pasos
peatonales por parte de los motociclistas, riesgo de seguridad vial debido a un poste dafado

debido a un siniestro que podria colapsar, servicios de residuos mixtos y corte de césped.
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e En junio el 71,75% de los ciudadanos (as) que realizaron solicitudes dirigidas al IDIGER, NO
registraron el estrato social al que pertenecen, aun asi, de las personas que relacionaron algin
estrato se pudo identificar que el 13,22% reportaron pertenecer al estrato 3, el 5,42% al estrato
1, el 4,07 % al estrato 4, el 3,73% al estrato 2, el 1,02% al estrato 5y el 0,79% al estrato 6.

e El tiempo promedio de respuesta se encuentra en 20,04 dias; sin embargo, en algunas
modalidades se present6 un tiempo superior con lo establecidos en la ley. Por ello, con la
dependencia de Asistencia Técnica se ha puesto en marcha un plan de mejoramiento que
contempla acciones estratégicas dirigidas a optimizar los criterios de calidad y con ello asegurar
que en futuros periodos se cumpla con los plazos normativos.

e Se evidencio que ochocientos sesenta y nueve (869) personas equivalentes al 98% se
identificaron con nombre propio, mientras que dieciséis (16) ciudadanos (as) que
corresponde al 2% al formular sus requerimientos, no suministraron la informacién necesaria
para ser identificados claramente.

e Por ultimo, El Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climético — IDIGER, através
del grupo de Atencion a la Ciudadania, y en coordinacién con las demas areas, seguira
desarrollando acciones y actividades, para mejorar la atencion a los ciudadanos (as) y los
tiempos de respuesta de las PQRSD, que resuelvan efectivamente las necesidades de la
poblacion del Distrito, desde las siguientes observaciones:

a. Administracion y seguimiento constante a las peticiones que ingresan a través del Sistema
Bogota te Escucha que son evaluadas diariamente.

b. Envio semanal por correo electrénico institucional, de las peticiones vencidas y préximas a
vencer a los responsables de emitir las respuestas, a los jefes de area, a los subdirectores y
auxiliares, con el fin de garantizar la respuesta en términos de Ley.

c. Las dependencias que identifiquen una inadecuada clasificacion de los tipos documentales
deben solicitar por Aranda a Gestién Documental, la reclasificacion de la misma comunicacion.

d. Continuar con el proceso de retroalimentacion desde el grupo de Atencion a la Ciudadania,
para el cumplimiento en los tiempos de respuestas de las PQRSD.

Recomendaciones generales para el Sistema de Gestion de Peticiones Ciudadanas-
Bogoté Te Escucha:

a. Verificar la parametrizacién de los tiempos de repuesta en los casos en que las Entidades
emiten respuestas parciales en el aplicativo Bogota Te Escucha, ya que aparentemente el sistema
no genera el cambio en las fechas limite de respuesta.

b. Se sugiere a la Veeduria Distrital que en los informes de PQRSD que socializan de forma
periddica a las entidades, se incorpore en el item de analisis del promedio de respuesta, la
discriminacién por modalidad de peticion.

Lo anterior, porque en dichos informes toman como punto de referencia solamente el tiempo de
15 dias habiles, sin tener en cuenta que en dicho analisis se incluyen las peticiones de tipo
consulta, con tiempo de respuesta de 30 dias habiles por ley, para su respuesta de fondo.
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Lo que incide en los resultados y estadisticas de las entidades que permanentemente resuelven
solicitudes bajo esta modalidad, ya que el andlisis se toma bajo el pardmetro solamente de 15 dias
habiles.

c. Se sugiere a la Veeduria Distrital se revise la opcién de incluir en los graficos del reporte del
reporte 371 de la péagina de la red (distrital de quejas y reclamos
http://redguejas.veeduriadistrital.qov.co:82/#, un boton con varios pardmetros de busqueda que
permita a las entidades poder consultar resultados de reportes histéricos de meses o afos
anteriores y no solamente visualizar los Ultimos cuatro meses que actualmente genera
autométicamente el desarrollo.

d. Distribuir las peticiones ciudadanas de acuerdo con la revision de las competencias de las
diferentes Entidades Publicas del Distrito, debido a que se contintda con la asignacién por medio
del Sistema Bogota Te Escucha, peticiones que no corresponden a la misionalidad del IDIGER.

e. Se han presentado casos en los cuales el Sistema Bogota Te Escucha se ve limitado para el
cargue de los archivos con las respuestas a las peticiones ciudadanas, ya que, en algunos casos,
estos documentos pesan mas de 25 MB, por lo cual se sugiere revisar la opcién de ampliar la
capacidad de los archivos.

Cordialmente,

OLGA YAMILE GONZALEZ FORERO
Subdirectora Corporativa

Nombre Firma Fecha
Marco Bohérquez - Técnico Contratista \ﬁl@
Proyecto: . 11/07/2025
Hector Camilo Villanueva - Técnico Contratista s U/,
s Narda Cristina Natagaima Lopez — Profesional LXQ.
Reviso 1: Universitario 12 14/07/2025
Revis6 2: Angélica Maria Rico Sanchez - Abogada
’ Contratista Subdireccion Corporativa
CC: No aplica
Anexos No aplica

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo hemos encontrado ajustado a las normas y disposiciones legales,
razon por la cual lo presentamos para la firma del director general del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico-
IDIGER.
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